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2025

RELATORIO DE

GESTAO

CUIDAR DE PESSOAS, ISSO E O QUE NOS MOVE!

Ao longo dos Ultimos quatro anos, a Unimed Guaratinguetd viveu um periodo marcado por
desafios inéditos, transformagdes profundas e importantes conquistas. Em cada decisdo
tomada, em cada processo aprimorado e em cada investimento realizado, manteve-se
firme o propésito que orienta nossa cooperativa desde a sua origem: cuidar das pessoas.

Este Relatério de Gestdo apresenta uma visdo consolidada do ciclo 2022-2025, eviden-
ciando uma administragdo pautada na responsabilidade, na sustentabilidade e, sobretudo,
na valorizagdo do ser humano — seja ele beneficidrio, médico cooperado, colaborador,
prestador ou parceiro. Em um cendrio de constantes mudangas no setor da salde, a
Unimed Guaratingueta fortaleceu seu modelo de atengdo, priorizando a qualidade do
atendimento, o fortalecimento do Hospital CEPOG, a seguranca assistencial e a experién-
cia de quem confia em nosso trabalho.

Mais do que resultados econdmico-financeiros, estes quatro anos refletem um comprom-
isso genuino com a vida, com a ética e com a proximidade no relacionamento. Investimos
em inovagdo com aimplantagdo de um novo Sistema Operacional, modernizagao de estru-
turas, qualificacdo profissional e em agdes que colocam o paciente no centro do cuidado,
sem perder de vista a solidez da cooperativa e a perenidade do negécio.

Convidamos vocé a conhecer, nas préximas pdaginas, os principais marcos desta gestdo, os
avancos alcancados e os aprendizados construidos coletivamente. Este Relatério é, acima
de tudo, um registro da dedicagdo de pessoas que trabalham todos os dias para que a
Unimed Guaratinguetd continue sendo referéncia em satide, confianga e cuidado humano,
afinal esse é o Jeito de Cuidar Unimed.

Desejamos a todos uma excelente leitura!

Diretoria Executiva
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ESSENCIA UNIMED

) ESSENCIA UNIMED

CRENCAS

A vida é o bem maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.

Sadde é condigdo essencial para uma vida boa.

A vida s6 acontece na cooperagdo, na natureza e em sociedade.

PROPOSITO

Aqui tem Unimed

Promover sadde e qualidade de vida em nossas cidades por meio
do cooperativismo médico e do conhecimento em sadde para que
o maior nimero de pessoas possivel possa viver mais e melhor.

VALORES

. Integridade
Respeito
Solidariedade

. Espirito Cooperativista

PRINCIPIOS

Atratividade para médicos
Pessoas

Sustentabilidade
Conhecimento

Vis@o Sistémica
I -
agilidade AQUITEM
Principios Cooperativistas
PRESENCA.

E SER PRESENCA E CUIDAR.

AQUI TEM UNIMED.




MENSAGEM DO CONSELHO

DE ADMINISTRACAO

O CONSELHO DE ADMINISTRAQAO DA UNIMED GUARATINGUETA EXERCEU, AO LONGO DOS
ULTIMOS QUATRO ANOS, SE UPAPEL DE FORMA RESPONSAVEL ETICAE COLABORATIVA, ATU-
ANDO DE MANEIRA PROXIMA E ALINHADA A DIRETORIA EXECUTIVA NA CONDU(AO ES-
TRATEGICA DA COOPERATIVA.

Este periodo foi marcado por decisGes relevantes, tomadas de forma colegiada, sempre com foco na
sustentabilidade do negdcio e na exceléncia do atendimento as pessoas.

Em um cendrio desafiador para o setor da salide suplementar, o apoio continuo a Diretoria Executiva foi
fundamental para aimplementacg3do de estratégias consistentes, o fortalecimento da governanga corpo-
rativa e a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro da Unimed Guaratingueta. O Conselho acom-
panhou de forma ativa a execugdo dos planos, contribuindo com anilises, direcionamentos e deliber-
agbes que impactaram positivamente nos resultados alcangados.

A atuacgdo do Conselho de Administragdo também se refletiu na promogdo de boas praticas de gestdo, no
incentivo a inovagdo, na mitigagdo de riscos e no acompanhamento permanente dos indicadores de de-
sempenho comerciais, assistenciais e administrativos. Essa participa¢do efetiva permitiu que a coopera-
tiva avangasse de maneira sé6lida, mantendo-se fiel aos principios do cooperativismo e ao compromisso
com seus clientes, beneficiarios, médicos cooperados, colaboradores e parceiros.

Os resultados apresentados neste Relatério de Gestdo sdo fruto de um trabalho conjunto, construido
com diadlogo, transparéncia e responsabilidade compartilhada. O Conselho de Administragdo reafirma
seu reconhecimento a dedicagdo da Diretoria Executiva e de todos os envolvidos neste ciclo de gestdo.

Nossos sinceros agradecimentos ao apoio e confianga recebidos de todos os cooperados, que foram fun-
damentais na construg¢do desses 04 anos de gestao.

CONSELHO DE ADMINISTRAQAO
Diretores Executivos

— N

Dr. Edison Lourengo Riccomi Dr. Antonio Vitor Priante Dr. Reinaldo Ayala Jiinior
Diretor Presidente Diretor Administrativo-Financeiro Diretor de Mercado
e Recursos Préprios

Conselheiros

Dr. Reinaldo Anténio  Dra. Valberlene Dr. Afranio Rolim Dr. Hugo de Castro  Dr. Marcos Antonio Dr. Matheus

Monteiro Barbosa Aragao Cabral Junior Vianna Jiinior Morao Dias Shigueru Takey
Conselheiro de Almeida Justo Conselheiro Conselheiro Conselheiro Conselheiro
Conselheira
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PRESIDENCIA
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

UMA HISTORIA DE TRANSFORMAGAO QUE FORTALECE O CUIDADO.

Encerramos 2025 com a convic¢do de que estamos construindo uma Unimed Guaratinguetd cada vez mais
solida, estruturada e preparada para o futuro. Este foi um ano desafiador, mas também profundamente transfor-
mador. Superamos obstdculos financeiros, avangamos em projetos estratégicos e consolidamos um modelo de
assisténcia que hoje se tornou referéncia para toda a regido.

A ampliagdo e reformulagdo do Hospital CEPOG foi o primeiro passo de uma jornada que exigiu coragem, visdao
e responsabilidade. Acelerar a finalizagdo das obras, equipar a estrutura com tecnologia de ponta e garantir um
ambiente a altura da exceléncia dos nossos médicos cooperados foi uma missdo que abragcamos com determina-
¢ao em nossa gestdo.

Hoje, o Hospital CEPOG é uma realidade consolidada. Ampliamos e modernizamos o Pronto Atendimento, estru-
turamos um atendimento pediatrico qualificado e conquistamos elevados indices de satisfagdo. Investimos na
separagao dos fluxos adulto e infantil, proporcionando mais seguranga e eficiéncia no cuidado.

A implantag¢do do Centro de Nefrologia representou outro marco fundamental, ampliando a seguranga do pa-
ciente critico e fortalecendo nossa estrutura assistencial, que ja conta com UTI reconhecida nacionalmente e
uma moderna Unidade de Hemodinamica. A humanizagao, em cada etapa do atendimento, permanece como um
dos nossos principais compromissos.

Também avangamos no fortalecimento do nosso Centro de Especialidades, reunindo cada vez mais cooperados
em um ambiente estruturado, moderno e alinhado aos mais altos padrdes de qualidade.

Mesmo diante de um cendrio exigente, iniciamos a ampliacdo do Hospital CEPOG com novos leitos hospitalares
e um Centro de Diagndstico por Imagem completo, reforcando nossa capacidade de oferecer atendimento inte-
gral. Hoje, o paciente encontra, em um Unico local, diagndstico, exames, tratamento e procedimentos de alta
complexidade — inclusive cirurgias cardiacas realizadas com exceléncia e regularidade.

Nos tltimos quatro anos a frente da Unimed Guaratinguetd, a gestao foi marcada por um sélido investimento em
governanga corporativa, profissionaliza¢gdo administrativa e fortalecimento dos pilares estratégicos da coopera-
tiva. O periodo consolidou uma cultura organizacional orientada por transparéncia, responsabilidade e sustenta-
bilidade, alinhada as melhores praticas do Sistema Unimed e as exigéncias crescentes do setor de salide suple-
mentar.

A adogao de modelos estruturados de governanga proporcionou maior
clareza na definicdo de papéis e responsabilidades entre Diretoria Exe-
cutiva, Conselhos e cooperados. Foram aprimorados os fluxos de presta- ‘
¢ao de contas, os mecanismos de compliance e os processos de auditoria (-
interna, assegurando conformidade regulatdria e mitigacdo de riscos. i [1,
Essa evolugdo fortaleceu a credibilidade institucional da cooperativa .
junto aos médicos cooperados, colaboradores, beneficiarios e parceiros

estratégicos.

Concluimos este ciclo com o sentimento gratiddo, orgulho e a certeza de

que cada avanco refletiu o trabalho conjunto de cooperados, colabora- Dr. Ed:s?n .
dores e parceiros. Seguimos firmes em nosso propdsito: oferecer uma Lourengo R:Fcom:
assisténcia cada vez mais completa, humanizada e sustentavel, fortale- Diretor Presidente

cendo ndo apenas nossa institui¢do, mas a salide de toda a regido.
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PRESIDENCIA

GOVERNANCA

Nos udltimos quatro anos, a Unimed Guaratingueta consolidou um modelo de gestdo profissionalizada, orien-
tada pelo planejamento estratégico, disciplina na execugdo e foco em resultados sustentaveis. Esse periodo
foi marcado pela adogdo de praticas modernas de administragao, alinhadas as melhores referéncias de gover-
nanga corporativa e as diretrizes do Sistema Unimed.

A utilizagio da metodologia Balanced Scorecard (BSC) foi um dos pilares desse processo, permitindo o desdo-
bramento da estratégia em objetivos claros, indicadores mensurdveis e iniciativas estruturadas. Por meio do
acompanhamento sistematico de desempenho, a cooperativa fortaleceu a tomada de decisdo baseada em
dados, promoveu maior integra¢do entre as areas e garantiu o alinhamento entre estratégia, operagdo e propd-
sito institucional.

T

Kiho glasejaca

T Mapa Estratégico 2025 - 2029

Paralelamente, o fortalecimento do Sistema de Gestdo da Quali- l

dade contribuiu para a padroniza¢dao de processos, a melhoria e
continua e o aumento da eficiéncia operacional e assistencial. A SG(P

cultura da qualidade passou a permear as atividades da coopera-

tiva, reforcando o compromisso com a seguranga, a confiabilida- 000

de e a exceléncia nos servigos prestados aos beneficiarios e —
demais publicos de relacionamento. 6000C¢C

......

O modelo de governanca corporativa adotado ao longo da gest3o assegu-
rou maior transparéncia, clareza de papéis e responsabilidades, além de
uma atuagao integrada entre Conselho de Administrag3do, Diretoria Executi-
va e estruturas de apoio. Esse modelo favoreceu decis6es mais consisten-
tes, mitigagcdo de riscos e a perenidade do negdcio, respeitando os principios
do cooperativismo e da ética empresarial.
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Complementando esse cendrio, os avangos em inovagao e tecnologia
foram decisivos para a moderniza¢do da Unimed Guaratingueta. Inves-

timentos em sistemas, digitalizagdo de processos, automagao, inteli- NOVO SISTEMA
géncia de dados e solugdes voltadas a experiéncia do cliente e a eficién- SGU
cia assistencial ampliaram a capacidade operacional da cooperativa,

tornando-a mais agil, conectada e preparada para os desafios futuros da T e A
saude suplementar.

Estamos

Esse conjunto de iniciativas reflete uma gestdao madura, integrada e MODERNIZANDO
orientada para o futuro, que fortaleceu as bases da Unimed Guaratin- a GESTAO UNIMED!
gueta e criou condi¢bes sdlidas para a continuidade do crescimento
sustentavel, com foco permanente no cuidado com as pessoas.

OUVIDORIA

A Ouvidoria constitui-se como uma unidade de segunda instancia de atendimento, com atuag¢ao pautada nos
principios da independéncia, imparcialidade, confidencialidade, ética e transparéncia. Seu principal objetivo é
acolher, analisar e tratar as manifestac6es dos beneficiarios, promovendo a mediagdo de conflitos e contri-
buindo de forma efetiva para o aperfeicoamento da governanga, dos processos assistenciais e administrativos
da Operadora.

A atuagdo da Ouvidoria vai além da resolugdo pontual das demandas recebidas, uma vez que suas anilises
permitem identificar causas recorrentes, fragilidades sistémicas e oportunidades de melhoria, subsidiando a
tomada de decisdo da gestdo e apoiando a constru¢ao de agoes corretivas e preventivas.

Ressalta-se que a Ouvidoria ndo substitui os canais regulares de atendimento, como o Setor de Relaciona-
mento com o Cliente, mas atua de forma complementar e estratégica. O acesso a Ouvidoria ocorre quando o
beneficidrio, apds utilizar os canais primarios, ndo obtém resposta satisfatoria, assegurando-lhe o direito a
reavalia¢do da demanda e a busca por uma solu¢do mais aprofundada e justa.

No ambito institucional, a Ouvidoria desempenha papel relevante no fortalecimento da cultura de escuta
ativa, contribuindo para a melhoria continua dos servigos, para a conformidade com normativos legais e regu-
latdrios, especialmente aqueles estabelecidos pelos 6rgdos de controle e pela Agéncia Nacional de Satde Su-
plementar (ANS), bem como para o alinhamento as boas préticas de governanga corporativa.

Entre as principais contribui¢des da Ouvidoria para a gestao, destacam-se:

« Monitoramento e analise qualitativa e quantitativa das manifesta¢6es recebidas, tais como reclamagées, su-
gestoes, elogios e solicitagdes.

- Identificagao de riscos operacionais, assistenciais e reputacionais, permitindo a adogao de medidas mitiga-
doras.

« Apoio a melhoria da comunicacdo entre a Operadora e seus beneficiarios, promovendo maior clareza, reso-
lutividade e humanizag¢ao no atendimento.

( RELATORIO DE GESTAO 2025 | UNIMED GUARATINGUETA
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- Estimulo a revisdo e padronizagdo de fluxos e procedimentos internos, visando maior eficiéncia e qualidade.
« Producdo de informagdes gerenciais relevantes, por meio de relatérios periédicos, que subsidiam o planeja-
mento estratégico e a avaliagdo de desempenho institucional.

Adicionalmente, a atuagao da Ouvidoria contribui diretamente para a redu¢ao de demandas administrativas
externas e ag¢des judiciais, ao priorizar a solu¢do consensual dos conflitos e o atendimento tempestivo as ma-
nifestagdes, fortalecendo a imagem institucional e promovendo relagées mais equilibradas com os beneficia-
rios.

Dessa forma, a Ouvidoria consolida-se como um canal essencial de governanga e melhoria continua, atuando
como ponte entre a Operadora e seus beneficiarios, promovendo a escuta qualificada, a transparéncia e a ex-
celéncia na prestagao dos servigos.

Abaixo demonstra¢ao de demandas recepcionadas pela ouvidoria em 2025:

EVOLUTIVO DAS MANII-'ESTACGES NA OUVIDORIA

O grifico a seguir apresenta a evolucio do Evelutivo das MesliestacDes secstides sa Owvitorie

volume de manifestagdes recebidas pela Ouvi- Rowiier,
doria ao longo do periodo analisado, possibili- mTmm e s
tando a identificacao de tendéncias, variagoes

sazonais e o comportamento dos beneficiarios 3 3

em relagdo aos servigos prestados. A analise I . I S e
desse indicador contribui para a avaliagdo da I : : ' I i
efetividade dos canais de atendimento e para o LI B R B K ’

planejamento de a¢des de melhoria continua. fe‘° (ff O A ‘fep@ & ¢ &

3
oI °|
& &
DEMANDAS DA OUVIDORIA - CANAL DE ATENDIMENTO

Demandas da Ouvidoria - Canal de Atendimento

O grafico a seguir demonstra a distribuicdo das

demandas da Ouvidoria de acordo com o canal RS
de atendimento utilizado pelos beneficiarios. ® Presendial
Essa informagdo permite avaliar a acessibili- —

dade dos canais disponibilizados, bem como
identificar preferéncias dos usuarios, subsidi-
ando estratégias para aprimoramento da comu-
nicagdo e do atendimento.

m Aplicativo ou Redes
sociass da operadora
m Telefone
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DEMANDAS DA OUVIDORIA / TEMPO MEDIO DE RETORNO

O indicador a seguir apresenta o tempo médio de retorno das demandas tratadas pela Ouvidoria, refletin-
do o nivel de eficiéncia e resolutividade do processo de atendimento. O acompanhamento desse grafico é
fundamental para garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos, bem como para refor¢ar o compro-
misso da Operadora com a agilidade e a qualidade no atendimento aos beneficiarios.

Demandas da Ouvidoria Tempo Medio de Retorno
' 3
DIAS
Procedentes Improcedentes indice de Resolubilidade

66,7% 33,3% ' OO0

PERCENTUAL DAS RECLAMAQGES QUANTO AO TIPO DE DEMANDANTE

e . . . L Percentual das reclamagbes quanto ao tipo de demandante
O grafico a seguir evidencia a distribui¢do per-

centual das reclamagdes conforme o tipo de 0 Beneficiirio
demand?nte, permitindo uma analise do perfil P———

dos usuarios que acionam a Ouvidoria. Essa in-

formagao contribui para a compreensao das ne- SOITERY
cgss@ades especificas de cada Rul?llCO eparao  Gestor do Contrato
direcionamento de a¢des estratégicas voltadas Coletivo

4 H H m Outros tipos de

a melhoria dos servigos prestados. 5 Pt ot

PERCENTUAL DAS RECLAMACGES QUANTO AO TIPO DE CONTRATO

O grafico a seguir apresenta a representativi- Percentual das redamagdes quanto ao tipo de contrato
dade das reclamagdes de acordo com o tipo de

contrato, possibilitando a identificagdo de Coletivo Empresarial
eventuais concentra¢des de demandas em de- m Coletivo Adesao
terminados perfis contratuais. A analise desse Individual/ Familiar
indicador auxilia na avaliagao dos processos as- m Outros

sistenciais e administrativos, bem como no di-
recionamento de melhorias especificas para
cada modalidade de contrato.
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OUVIDORIA / NIPS / DEMANDAS JUDICIAIS
(JANEIRO A DEZEMBRO DE 2025)

Oindicador a seguir apresenta a relagdo e o com-

parativo entre as manifestagdes registradas na Indice de Procura

Ouvidoria, as demandas encaminhadas por meio " ——e e e e

de NIPS (Notificagdo de Intermediag3o Prelimi- 5

nar) e os processos judiciais ao longo do periodo a \/
de janeiro a dezembro de 2025. A anailise inte- r

grada desses dados possibilita avaliar a efetivi-
dade dos canais administrativos de atendimento
e resolugao de conflitos, bem como o impacto da
atuac¢do da Ouvidoria na prevengao da judiciali-
zagao.

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Seguindo o trabalho iniciado no ano de 2019, ano em que conquistamos a Certificagdo do Programa Ouvi-
doria de Exceléncia do Sistema Unimed, em 2022 foi adquirido novo selo de Recertificagdo no Programa
Ouvidoria de Exceléncia onde com muito empenho, a operadora segue dando continuidade no programa
desenvolvido pela Unimed Brasil sempre visando o foco na qualificagdo e busca de melhorias no atendi-
mento ao cliente.

No segundo trimestre de 2025, a ouvidoria foi inscrita novamente no Programa Ouvidoria de Exceléncia da
Unimed do Brasil em busca de novo selo e Recertificagdo o qual segue em continuidade na operadora
desde 2019. Assim, nestes anos seguimos desenvolvendo cada vez mais em nossa operadora o foco em
melhorias voltadas aos nossos clientes.

Outra obrigacdo imposta pela ANS - Agéncia Nacional de Satde a ouvidoria, respeitando a Resolugdo Nor-
mativa (RN) n? 323/2013, é o envio do Relatério Estatistico e Analitico (REA), que é obrigatério ser preen-
chido mesmo para as operadoras com menos de 100 mil beneficiarios. Lembrando que, para construcdo do
relatério, a ouvidoria deve seguir a Resolu¢do Normativa (RN) n2 395/2016, que apresenta as regras que as
operadoras de planos de saide devem seguir nos atendimentos prestados. Abaixo demonstramos o quan-
titativo de demandas do REA nos ultimos anos:

Demandas REA Amzjsal

19
15
| I

Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025
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ASSESSORIA JURIDICA

“Administrar um plano de sadde € o desafio de compatibilizar a légica social com a légica econémica, pois
a vida ndo tem prego, mas a assisténcia a satide tem custo”.

1. DIAGNOSTICO DA JUDICIALIZACAO DA SAUDE

Conforme apontado ao longo do ano de 2025, o direito a saide vive uma epidemia de litigiosidade.

Rememore-se que em 2020, foram registradas cerca de 21 mil novas a¢6es judiciais relacionadas a satide por
més. Em 2024, esse nimero quase triplicou, passando para 61 mil. O total anual passou de 347 mil, em 2020,
para 600 mil atualmente.

Essa expansdo indica que o fendmeno possui uma dindmica propria, acelerada e desvinculada do aumento
geral da litigiosidade, exercendo, assim, pressdes especificas e intensas sobre o sistema.

Diante desse cenario, cujo crescimento de demandas na area da saide é exponencial e desproporcional, o
Conselho Nacional de Justica — CNJ divulgou um estudo tragando um panorama acerca dos desafios enfrenta-
dos nessa seara ao longo de 2025.

A intencdo do estudo, além de compilar dados estatisticos sobre a judicializagdo na drea da salide, buscou en-
tender o mecanismo de decisdo usado pelos magistrados quando da andlise de pedidos envolvendo esse seg-
mento.

O que se percebe é que, muito embora seja um tema que envolve diretamente a vida e a saide dos cidaddos,
o intuito é que cada vez mais as decisdes judiciais sejam apoiadas em critérios eminentemente técnicos, com
destaque, por exemplo, aos pareceres do NAT-Jus (Nicleo de Apoio Técnico dos Tribunais) e recomendagdes
proferidas pela CONITEC (Comissdo Nacional de Incorporagdo de Tecnologias). Reforca esse propésito a re-
cente decisdo do STF proferida no julgamento da ADI 7.265, que sera melhor explorada oportunamente.

Destaca-se, a seguir, os principais dados divulgados pelo CNJ.

1.1 Aspectos Gerais da Judicializa¢do da satide no Brasil

cializagdo da sadde no Brasil, segundo o

DatalJud, somente em agosto de 2025, o
Poder Judicidrio recebeu cerca de 454 mil ]
3 ’ Justica Federa 36.968
novos casos relacionados ao assunto salde,
distribuidos da seguinte forma:

Tribunais Superiores '12.284

0 125.000 250.000 375.000 500.000
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No mesmo periodo (agosto/2025), o Poder Judicidrio contava com cerca de 880 mil casos pendentes, assim
distribuidos:

Justica Estadual 770.007

Justica Federal 96.991

Tribunais Superiores 13.740

0 200.000 400.000 600.000 800.000

Dissociando os dados quanto a judicializagdo por assunto, entre agosto de 2024 e julho de 2025, temos o
cenario a seguir:

Casos Novos

38.000 36730 36.570
35440
33.500
29.000
28.440 28100
24500 26.5
22.590
20.000 21.250
2024-08 2024-09 202410 202411 2024-12 2025-01 2025-02 2025-03 2025-04 2025-05 2025-06 2025-07
Ao més
% Salde Pdblica # Saude Suplementar

Em relagdo as liminares deferidas, para o mesmo periodo, o que se extrai é:

Setjza v JU"/ZS _
78,04%
Set/23 - Jul/24
74,52%

0,00% 19,75% 39,50% 59,25% 79,00%

M Saude Publica
M Saude Suplementar
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Ja em relagdo ao panorama no tocante as procedéncias dos pedidos, temos:

84.21%
Set/24 - Jul/25
86,98%
88,11%
Set/23 - Jul/24
87,82%
0,00% 22,25% 44, 50% 66,75% 89,00%
M Saude Pablica
Il Sadde Suplementar

1.2 Andlise Descritiva da Judicializa¢do da Saiide Suplementar

Os pontos focais das analises sobre a judicializa¢do da satide suplementar procuram caracterizar o quantitati-
vo de casos novos entre agosto de 2024 e julho de 2025; de liminares deferidas e de procedéncia de pedidos,
considerando inclusive o ranking das maiores operadoras em nimero de pessoas beneficidrias; o percentual
de conciliagdo nas agdes e a contagem de tempo dos casos novos.

Entre agosto de 2024 e julho de 2025, foram ajuizados cerca de 123 mil casos novos com o tema satide suple-

mentar no primeiro grau de jurisdi¢do e cerca de 108 mil casos no segundo grau, conforme representado na
figura abaixo:

Primeiro Grau

1231
Turma Recursal -]S,R
ST) -IA
0 35 70 105 40

RELATORIO DE GESTAO 2025 | UNIMED GUARATINGUETA




PRESIDENCIA

No ambito da justica estadual, temos a seguinte distribui¢ao de novos casos:

TISP
TiBA I 50,8
TIR) I 2 5
TrE N
MG I 12,6
TIPR N ©S8
TIRS M s 8
TiIsc 72
RN 7,

rIDFT M 6°
TICE HElle62
TJIAL Eso
IMT B S53
IMS 5.2
T7¢o EMsS
ToMA B 46
T8 W27
nes W24
o I8
TRO M5
T7aM 3

et 3

TISE 108

TIAP |06

TIAC |03

TIPA |03

TIRR 02
0 25 50 75 100

927

(

N
N
~

S3o Paulo, como maior Tribunal de Justica do pais, tem o maior niimero de casos novos do periodo, acumulan-
do quase 93 mil, nimero maior que a soma dos casos da Bahia e Rio de Janeiro que figuram em segundo e ter-
ceiro lugar, respectivamente.

Quanto aos pedidos liminares e procedéncia do requerimento da parte autora em desfavor da operadora de
plano de salde, esta se¢do apresenta os dados percentuais em relagdo aos tribunais e em relagdo aos maiores
litigantes no polo passivo.

Nesse célculo estdo considerados somente os processos de juizados especiais e juizo comum, sem levar em
conta o resultado em instancias recursais, ja que em grau de recurso pode ocorrer inversdo das partes.
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O percentual de liminares deferidas de 69% na Justiga Estadual configura-se da seguinte forma em relagao
aos tribunais:

TG | 60 5%
B I o ————————————————i
o 1 | 678%

DK
115C
JAaL
TIPR B2.2%
TIAC 419%
Justica Estaciual A9,5%
Poder Jud o £9,3%

Considerando a procedéncia da agdo na Justiga Estadual, a figura a seguir apresenta a propor¢ao de procedén-
cia e improcedéncia para cada estado

TJAC
TJAL I T
TJAM 74% 26%
TUAP
TJBA
TJCE
TJDFT
TJES
TJGO
TIMA
TUMG Y T N TN
TIMS
TIMT
TJPA
TJPB
TJPE
TJPI
TJPR
TJIRJ
TJRN 83% 17%
TJRO
TJRR
TJRS
TJSC
TJSE
TJSP
TJTO
Justica Estadual 82% 18%
Poder Judiciario

1
&

25% 50% 75%

=)
<
&

W Procedéncia M Improcedéncia
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Pelos dados apresentados temos que a judicializagdo na satide suplementar é vista como um ponto de ex-
trema atengao, porque, frequentemente, envolve pedidos de urgéncia, como liminares ou tutelas provisdrias,
demandando andlise detida dos documentos. E as discuss6es tornaram-se mais complexas do ponto de vista
médico, com destaque para casos relacionados a TEA.

Outros temas frequentes incluem fornecimento de medicamentos, tratamentos médico-hospitalares, tera-
pias para transtornos globais do desenvolvimento, questdes relacionadas a limites de sessdes, cobranga de
coparticipagao e reajustes de mensalidades.

Destaca-se abaixo os principais assuntos dos pedidos formulados pela parte autora em demandas judiciais

relacionadas a satide suplementar. Como a petigdo inicial pode conter diversos pedidos, o percentual total ul-
trapassa o valor de 100%:

Danos Morais/Materiais 57 18,7%
Medicamento 421 13,8%
Tratamento Médico 366 12,0%
Contrato 310 10,1%
Reembolso 220 7.2%
Cirurgia 168 5,5%
Internagao 90 2,9%
Exame 73 2,4%

TEA 54 1,8%
Oncolégico 53 1,7%
Tratamento Multidisciplinar 43 1,4%
Negativa Cobertura 37 1,2%
Insumo 31 1,0%

Home Care 30 1,0%
Consulta 26 0,9%
Suplemento Alimentar 18 0,6%
Internacdo UTI 6 0,2%

Infere-se que a descri¢do dos dados estatisticos relacionados a judicializagdo da satiide suplementar e publica
no Brasil aponta que o Poder Judiciario brasileiro, especificamente a Justica Estadual, é pro direito a satde,
quanto ao deferimento de pedidos liminares e procedéncia do pedido inicial.

2. AQGES JUDICIAIS CONTRA A UNIMED DE GUARATINGUETA EM 2025

Segundo os dados contidos na dltima Circularizagio enviada aos Audi- MES  |QUANTIDADE
tores Independentes, tramitam no Poder Judicidrio em face da Unimed i, L)
. p ~ . . FEV 00
Guaratingueta cerca de 80 agdes versando sobre reajuste de mensali- —= 03
dade de planos de satide, assisténcia domiciliar (homecare), tratamen- ABR 05
tos para autistas, acesso a tratamentos n3o previstos norol da ANS, co- MAI 04
berturas de tratamentos diversos, cirurgias bariatricas e plasticas pos- JUN 01
teriores, fornecimento de medicamentos, caréncias, doengas preexis- JUL 03
tentes e cobranga de coparticipagao. AGO 00
SET 00
Portanto, a temética das demandas apresentadas acompanha os acha- S 05
dos divulgados pelo CNJ em relagdo a sadde suplementar no pais. g:: g:

( RELATORIO DE GESTAO 2025 | UNIMED GUARATINGUETA




PRESIDENCIA

Somente no ano de 2025 a Unimed de Guaratinguetd recepcionou 21 (vinte e uma) novas ag¢des judiciais,
todas relacionadas as circunstancias consumeristas sobreditas, pleitos estes que oneram sobremaneira a
Operadora de Satde, tendo em vista que tém por escopo garantir o custeio/cobertura de procedimentos, de
medicamentos e/ou tratamentos que n3o sdo compativeis com o ROL de Procedimentos divulgado pela ANS.

A média mensal de a¢des judiciais promovidas contra a Unimed de Guaratingueta no ano de 2025 foi de 1,75.
Houve um aumento em comparagdo ao ano de 2024, cuja média mensal foi de 1,42. Contudo, houve uma redu-

¢do em relagdo aos anos de 2023 e 2022, que registraram, em média, 2,25 e 1,83, respectivamente, de média
no mesmo periodo analisado.

3. ATUACOES POR AREAS
3.1- Area Contenciosa - Estratégias:

3.1.1) Mapeamento, através de relatério, de todas as demandas judiciais e ou administrativas em tramitagdo
ou ja extintas;

3.1.2) Classificagdo dos riscos gerados em razdo do estado em que se encontram os processos - Circulariza¢do
Trimestral,;

3.1.3) Adogao imediata de politica de otimiza¢do de demandas, com vistas a garantir celeridade dos casos ju-

dicializados, bem como economia financeira, de sorte que bloqueios e penhoras nao deverao mais ocorrer
sendo por adogdo estratégica, apos consulta a alta administragdo;

3.2 - Area Regulatéria:

3.2.1) Identificagdo de possiveis pendéncias regulatérias, com apoio direto da Geréncia Exec. Assisténcia e
Promogao a Salide e do Departamento ANS, na classificagdo dos riscos gerados em virtude de possivel inade-
quacgdo, além de elaboragdo de respostas para os beneficiarios, disponibilizadas perante a Agéncia Nacional
de Salide Suplementar - ANS (NIPs e Processo Administrativo) e, por fim, consultoria a respeito das diversas
normas emanadas pela agéncia reguladora;

3.2.2) Participagdo e orientagdo juridica ativa junto ao Departamento ANS e Comercial;

3.3 - Area Cooperativista:

3.3.1) Participagdo do Departamento Juridico em reunides periédicas do Conselho de Administrag3o, do Con-
selho Técnico, além das Assembleias, a fim de assessorar e contribuir na discussao;
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3.4 - Area Administrativa:

3.4.1) Atuagdo Consultiva junto aos diversos setores para fins de evitar novas demandas ou minimizé-las;
3.4.2) Assessoramento junto ao Recursos Humanos, Geréncias e Operacional, para fins de se criar procedi-
mentos harmdnicos entre as células estruturais da Unimed de Guaratinguetd e do Recurso Préprio;

3.4.3) Participagdo em reunides periédicas para alinhamento de processos internos;

3.4.4) Participagdo em Workshops, Congressos e grupos do Sistema Unimed, com vistas a definir linhas de
acdo convergentes em prol da saide suplementar.

4. A ADI 7.265 - DE'CISI"\O SOBRE A CONSTITUCIONALIDADE DA LEI N2 14.454/2022,
QUE DEFINE CRITERIOS PARA A COBERTURA DE TRATAMENTOS FORA DO ROL DA
ANS EM SITUACOES EXCEPCIONAIS

Em julgamento realizado em setembro 2025, no julgamento da ADI7.265, o STF decidiu pela constitucionali-
dade da imposicao legal de cobertura de tratamentos ou procedimentos fora do rol da ANS, definida pela Lei
n.14.454/2022, que promoveu alteragdes na Lei n. 9.656/1998, conferindo as operadoras de planos de assis-
téncia a salde a obrigagdo de custear tratamentos ndo previstos no catilogo de cobertura obrigatéria da ANS.
Contudo, estabeleceu que essa cobertura s6 podera ser exigida em hipdteses excepcionais, mediante o pre-
enchimento cumulativo de parametros técnicos e juridicos rigorosos.

O Tribunal identificou que a Lei n. 14.454/2022 havia definido requisitos excessivamente amplos e impreci-
sos para a concessdo de tratamentos extra rol, o que resultaria em quebra da seguranca juridica, aumento da
judicializagao e desorganizagao do sistema suplementar. Para mitigar tais distor¢des e garantir a coeréncia
regulatoria, o STF alinhou os critérios do setor suplementar aos parametros ja fixados para o fornecimento de
medicamentos no SUS, como nos Temas 6, 1.234 da repercussao geral. Tal alinhamento visa proteger os be-
neficidrios contra terapias ineficazes e valorizar a andlise técnica da ANS.

A tese de julgamento consolidou que a cobertura de tratamento ou procedimento nao previsto no rol da ANS
devera ser autorizada pela operadora somente se preenchidos, de forma cumulativa, os seguintes requisitos:

« Prescri¢do por médico ou odontélogo assistente;
« Inexisténcia de negativa expressa da ANS ou de pendéncia de andlise em Proposta de Atualizag¢do do Rol;

« Auséncia de alternativa terapéutica adequada para a condigdo clinica do paciente ja incorporada no rol da
ANS;

- Comprovagao de eficacia e seguranga do tratamento, exigindo-se o respaldo em evidéncias cientificas de
alto grau, em conformidade com a Medicina Baseada em Evidéncias ou Avalia¢do de Tecnologias em Salde;

- Registro do tratamento ou procedimento junto a Anvisa.
O STF estabeleceu diretrizes explicitas para o Poder Judiciario, com o objetivo de desestimular a judicializa-

¢do excessiva e reforcar a importancia da analise técnica. Em casos de requerimento de cobertura extrarol, o
Judicidrio ndo pode substituir a fun¢do regulatdria da ANS e deve observar o devido processo legal.
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Sob pena de nulidade da decisdo, o juiz ou a juiza devera:

«Verificar a prova do prévio requerimento a operadora de salide e a consequente negativa, mora irrazoavel ou
omissao;

-Analisar o ato administrativo de n3o incorporagao da tecnologia pela ANS, abstendo-se de incursdo no
mérito técnico-administrativo;

« Aferir a presenca dos cinco requisitos cumulativos, mediante consulta obrigatdria ao Nicleo de Apoio Técni-
co do Poder Judiciario ou a entes com expertise técnica, sendo vedada a fundamentagdo da decisdo apenas
em laudos e relatérios fornecidos pela parte pleiteante.

Em caso de deferimento do pedido de cobertura, o magistrado devera oficiar a ANS para que avalie a possibil-
idade de inclusdo futura do tratamento no rol de cobertura obrigatéria.

Essa decisdo reforca que cumpre ao Poder Judiciario evitar decis6es desastrosas, com a autorizagdo de acesso
a medicamentos, produtos e servicos sem base em evidéncia cientifica ou por falta de cobertura contratual,
porque isso causa abalo indevido na sustenta¢do econdmica das operadoras de salide, e também devido ao
fato de que o aumento da sinistralidade norteia o aumento das mensalidades do ano seguinte, penalizando
indevidamente os demais participantes dos planos individuais e coletivos de satde.

SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA
CONTROLADORIA

Receitas

Receita Pessoa Fisica

Total dos valores cobrados nos
contratos Individuals ou Familiares
cresceu 9,62% em 2025.

Evolucdo das Receitas

EVOLUCAO DA RECEITA

55.314523

26.6193%96

Receita 2024

[

Receita Pessoa Juridica

Total dos valores cobrados nos
contratos Coletivos Empresarials e
Coletivos por Adesio cresceu
15,559 em 2025.

W Pessoa Fisica
64.333.624

Pessoo Juridica

Receita Intercambio

Total dos valores cobrados na
prestagBo de servigos 3 outras
Unimed’s apresentou uma retragio de

-4,10% em 2025.
® Intercambio
63.935343 61.755.451
29.120.762

Receita 2025
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RECEITA 2025
Pessos Fisica

W Poame Shice
W Poameuridcs
W imcreimbic

Custos Assistenciais

CUSTO ASSISTENCIAL TOTAL

o N 37,56%  Total dos pagamentos que a Coopera-

Clinicas 26,86% tiva efetuou aos médicos cooperados
P — 14,61% e prest.:;tdon:es de servigos crec}enaa—
— 5.31% dos, dlrecpr.\?c.los ao atendimento
—— dos beneficidrios dos planos da
OPVE i 5,38% Unimed Guaratinguetd e de outras

Laboratdrios  puuy 4 229 Unimed’s na relag3o de Intercambio.

Medicamento...- 2,00%
Ressarcimento SUS 0,07%
O Custo Assistencial total em 128.964.053

121.085.701

2025 teve um aumento de
6,51% quando comparado com
0 ano de 2024.

CUSTO 2024 CUSTO 2025

CUSTO ASSISTENCIAL LOCAL

Total de pagamentos que a Coopera-

Hospitais [ 2549% : g
tiva efetuou aos médicos cooperados

Intercambio custo Aguet e prestadores de servicos credencia-
oo 25,75% dos, direcionados ao atendimento
Cooperados [N 8,00% dos beneficidrios dos planos da
orve D &55% Unimed Guaratingueta. O Custo As-
Laboratérios [ 388% sistencial local apresentou aumento

de 14,76% quando comparado com o

Medicamenta...- 3,34% . .
exercicio anterior.

Ressarcimento SUS 0,12%
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CUSTO ASSISTENCIAL INTERCAMBIO
Total de pagamentos que a cooperati-

va efetuou aos médicos cooperados e

Hospitais [ 55,50% . .
prestadores de servigcos credencia-

linicas = dos, direcionados ao atendimento
aissd Lo dos beneficidrios de outras Unimed’s.
Laboratérios W 4,72% O Custo Assistencial de Intercambio
OPME  0,00% teve redugao de -3,78% quando com-
Ressarcimento SUS  0,00% parado com o exercicio anterior.

Medicamento... 0,00%

Intercambio custo 0,00%

Despesas Gerais Operacionais

Despesas Gerais
29%

Despesas de Comercializacdo
6%

Despesas de Marketing
3%
Gastos de TIC
7%

Evolugao do Resultado

10.000.000 8.633.961 8.081.339
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

0

-2.000.000

-4.000.000

-6.000.000

-8.000.000 -5.949.447

-10.000.000 -8.048.360

¥ Resultado Unimed  m Resultado CEPOG

Em 2025 o resultado operacional da Unimed reduziu em 6,40% em relagao ao ano de 2024. Em 2025 o
resultado do CEPOG aumentou em 35,28% em rela¢ao ao ano de 2024.
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Evoluc¢do do Resultado X Sobras Liquidas

3.000.000

2.684.515

2.500.000
2.000.000

1.500.000 1.384.709
1.000.000
500.000

32.979 28.032
0
2024 2025

M Resultado ™ Sobras =

Evoluc¢ao do Patriménio Liquido

26.400.000 26.208.310
26.200.000

26.000.000
25.800.000
25.600.000

25.400.000 25.238.348
25.200.000
25.000.000
24.800.000
24.600.000
2024 2025

Em 2025 houve aumento no Patriménio Liquido em 3,84%, fruto do resultado do exercicio anterior que
foi incorporado ao patriménio e absor¢ao do resultado de investimentos na empresa CEPOG no ano de
2025.

Monitoramento Unimed do Brasil

Indicadores Unimed do Brasil - 2025 Indicadores Unimed do Brasil - 2024
GRAVE | GRAVE |

ALERTA

GRAVE Il ALERTA GRAVE Il

BOA
BOA

¢ onma
L

e ————————
100,00 100,00
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cALcuio A
iNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE 1,48 1,37 {NDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE 25 25
LASTRO 100,49% 112,37% LASTRO 25 25
iNDICE DE CAPITAL REGULATORIO 176,52% 141,14% {NDICE DE CAPITAL REGULATORIO 18 18
iNDICE COMBINADO AMPLIADO 0,923 0,926 {NDICE COMBINADO AMPLIADO 15 10
iNDICE COMBINADO OPERACIONAL 0,000 0,946 {NDICE COMBINADO OPERACIONAL 0 5
MARGEM DE RESULTADO LiIQUIDO 3,15% 0,04% MARGEM DE RESULTADO LiQUIDO 10 10
ENDIVIDAMENTO GERAL 60,28% 58,26% ENDIVIDAMENTO GERAL 5 5
VINCULO 286,86% 166,06% ViNCULO 2 2
Total 100 100

Em 2025 Unimed manteve-se com a pontua¢do maxima avaliada pela Unimed do Brasil.

RECURSOS HUMANOS

Dados Gerais:

N2 colaboradores Unimed em 2025: 87
Numero de colaboradores Hospital CEPOG em 2025: 258

Programa Reintegra

Com iniciativa voltada ao fortalecimento da cultura
organizacional e a valorizagdo da Esséncia Unimed,

langamos, em dezembro de 2025, o Programa Re- Programa
integra. A acdo agrega as estratégias de desen-
volvimento e acolhimento dos colaboradores, re-
forcando o compromisso da cooperativa com a dis-
seminagdo de seus valores e principios institucio-
nais.

Alinhado ao Jeito de Cuidar Unimed, o programa tem como foco o acolhimento, a integra¢ao e o com-
partilhamento de conhecimento, proporcionando aos colaboradores uma visao ampla sobre o funcio-
namento da cooperativa e do Sistema Unimed. A iniciativa aborda conceitos fundamentais da organi-
zagdo, contribuindo para o fortalecimento do senso de pertencimento e para o alinhamento as diretriz-
es institucionais.

O Programa Reintegra faz parte das agdes voltadas a aproximagao dos colaboradores com a cooperati-
va, promovendo uma atuagdo cada vez mais engajada e comprometida. Além disso, estimula a com-
preensdo do modelo de Governanga, dos valores, crengas e da visdao de futuro da Unimed
Guaratingueta.

Com o apoio da Superintendéncia, que estd atuando como facilitadora do programa, contando com um
cronograma mensal estruturado, garantindo a participa¢do de todos os colaboradores da cooperativa.
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Cursos e Treinamentos

Ao longo de 2025, a Unimed manteve as a¢des de desenvolvimento e capacitagao dos colaboradores,
dando continuidade ao cronograma de treinamentos em parceria com o SESCOOP/SP, com oferta de
cursos e palestras alinhados as necessidades da cooperativa.

Com foco em ampliar o acesso, foram mantidas a flexibilidade de hordrios e as modalidades online, além
da realiza¢ao de treinamentos in company com parceiros especializados. De forma complementar, a coo-
perativa também contou com cursos e palestras oferecidos por parceiros institucionais, totalizando, em
2025, cerca de 30 temas abordados e 400 horas de capacitagao.

Avaliagao de Desempenho

Feedback Assertivo
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BENEFICIOS:

Qualidade de Vida

Dando continuidade as iniciativas voltadas a promogdo do bem-estar e da sadde dos colaboradores, a
Unimed manteve e fortaleceu, ao longo de 2025, a¢6es de incentivo a adog¢do de habitos saudaveis, alinha-
das ao conceito do movimento MudelHabito.

O MudelHabito, movimento nacional, que incentiva pequenas mudangas didrias que trazem beneficios
duradouros para a satide e a qualidade de vida. Em 2025, as a¢des seguiram sendo desenvolvidas de forma
continua, refor¢ando o compromisso da cooperativa com a satde, o bem-estar e a valorizagdo das pessoas.

Ginastica laboral:

A Unimed manteve, ao longo de 2025, a pratica de ginastica laboral junto aos colaboradores, realizando
aprimoramentos nas atividades para potencializar seus beneficios.

Conduzida por profissional de Educagdo Fisica, a ginastica laboral ocorre trés vezes por semana, de forma
setorizada, respeitando as caracteristicas e demandas de cada area. A pratica consiste em exercicios reali-
zados no préprio ambiente de trabalho, voltados a prevengdo de lesGes e doengas ocupacionais, melhora
da postura, alivio do estresse, aumento da disposicdo, redu¢do do sedentarismo e fortalecimento do clima
organizacional.

Além de cuidar da satde fisica e mental, a ginastica laboral contribui para a produtividade e para o engaja-
mento dos colaboradores, refor¢ando o compromisso da cooperativa com o bem-estar de sua equipe.
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Programa Unimed de Bem com a Vida

Diante do forte engajamento, adesdo e entusiasmo dos colaboradores, que reforgam a importancia da
pratica regular de atividades fisicas, contribuindo para a salide, lazer e integragdo entre as equipes, per-
manecemos com o Programa Bem com a Vida em 2025.

O Programa promove a qualidade de vida e incentivo a pratica regular de atividades fisicas aos colabora-
dores da Unimed e Hospital CEPOG.

Entre as atividades oferecidas est3o:

Caminhada e corrida:

supervisionadas por profissional de Educagdo Fisica,
ocorrem todas as segundas e quartas-feiras em
frente ao Mar de Guard/FEG, estimulando habitos
saudaveis e o bem-estar fisico.

Futebol: Vélei de areia:

As quintas-feiras, os colaboradores se retinem As tercas-feiras, a equipe participa de jogos no
no espaco Boa Bola, combinando pratica es- Mar de Guard, promovendo integragido e des-
portiva com socializa¢do e diversao. contragao

——
PRATIQUE, ,
MOVIMENTE-SE, |
E GANHE SAUDE! J

MUDEIHABITO | Unimed ‘ig
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Politica para Patrocinio de Corrida de Rua

Como incentivo a participagdo em corridas de rua oficiais, apoiando até 10 colaboradores atletas que par-
ticipam das atividades semanais de corrida regularmente, essa politica fortalece o espirito de equipe, pro-
move superagao pessoal e celebra conquistas coletivas, reforcando o engajamento e a cultura organi-
zacional da Unimed.

Em 2025 foram realizadas 31 inscri¢Ges, distribuidas entre 07 provas patrocinadas, com total de investi-
mento de RS 3.412,03.

Urzimed £

uaratinguets

Wellhub

Como parte do Programa Unimed de Bem com a Vida, a Unimed e Hospital CEPOG passaram a ofere-
cer aos colaboradores e cooperados, em agosto de 2025, o beneficio do Wellhub (antigo Gympass). A
plataforma permite acesso a uma ampla rede de academias, esttdios e modalidades de atividades
fisicas, oferecendo flexibilidade para que cada colaborador escolha o que melhor se adapta ao seu
estilo de vida.

O Wellhub refor¢ca o compromisso da cooperativa com a saide, o bem-estar e a qualidade de vida, in-
centivando a pratica regular de exercicios fisicos, o autocuidado e o equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

Com essa iniciativa, demonstramos que o cuidado com seus colaboradores vai além do ambiente de
trabalho, valorizando habitos saudaveis e fortalecendo o engajamento da equipe.

Como base de acompanhamento das adesdes por parte dos colaboradores, compilamos alguns dados

de 12/2025:
UNIMED HOSPITAL CEPOG
Colaboradores Elegiveis a 87 258
Ativagao do Plano
Ativagdes de titulares 30* 60* wellhub
Ativagoes de dependentes 54 54
N¢ check-in de titulares 125 186
N2 check-in de dependentes 292 290

* 34% do quadro de colaboradores da Unimed aderiram a plataforma
* 23% do quadro de colaboradores do Hospital CEPOG aderiram a plataforma
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Bolsa Auxilio Estudantil

A Bolsa Auxilio Estudantil tem sido mantida desde sua implantagdo, em 2022, reconhecendo o interesse e
engajamento dos colaboradores em desenvolver suas competéncias e ampliar seus conhecimentos.

O beneficio oferece apoio financeiro para cursos de graduagdo, pés-graduagdo e outras formagdes, permi-
tindo que os colaboradores apliquem o aprendizado em suas atividades diarias e fortalecam a aprendiza-
gem continua.

A iniciativa contribui para atrair, desenvolver e reter talentos, fortalecendo a equipe da cooperativa e in-
centivando a capacitagdo permanente. Com auxilio de até 50% do valor do curso, respeitando o teto defi-
nido na Politica Institucional, a Unimed demonstra seu investimento no crescimento, valorizagdo e bem-
-estar de cada colaborador.

Investimentos e Participantes

R$41.267,30

R$13.837,38
R$9.095,74 R$9.234,18 R$9.100,00
13

I 14 I 12 I 10 49

2022 2023 2024 2025 Acumulado
M Valor M Beneficiados

Vacinagao contra gripe

Como parte do compromisso continuo com a satiide e bem-
-estar dos colaboradores, a Unimed realiza anualmente a
campanha de vacinagao contra a gripe, oferecendo a imuni-
zagao de forma gratuita a toda equipe.

VACINA
% Adesdo

82%
A iniciativa contribui para a prevengao de complicagoes res-
piratdrias, reduz a transmissdo da doenga no ambiente de
trabalho e diminui afastamentos, promovendo um ambiente
mais saudavel e seguro para todos.

Em 2025, a campanha contou com a adesao de 82% do
quadro de colaboradores, demonstrando que mesmo com
queda no ultimo ano, a a¢do se mantém como uma pratica
consolidada na cooperativa.

= 2022 m=2023 m=2024 2025
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Aniversariantes do Més

Como forma de reconhecimento e aproximagao, a Unimed e Hospital CEPOG mantém a tradi¢ao de pre-
sentear os colaboradores aniversariantes com caixas de bombons, entregues individualmente ao longo do
ano, complementadas por encontros mensais de comemoragdo dos aniversariantes daquele més. A ac¢do é
desenvolvida em parceria com as areas de Recursos Humanos, Marketing e Grupo de Comunicagdo, re-
forgando a integragdo entre equipe e Diretoria.

Em 2025, em consonancia com o Jeito de Cuidar Unimed, a festa de comemoragao manteve a permissao,
aos colaboradores da Unimed, que cada aniversariante pudesse convidar um colega, promovendo ainda
mais interagao e celebragdo conjunta. A iniciativa da comemorag¢do mensal, em 2025, se estendeu ao Hos-
pital CEPOG, o que gerou grande satisfacdo a todos colaboradores.

Ao longo do ano, foram entregues 278 caixas de bombons, refor¢ando o cuidado e a valorizagao de todos
os colaboradores da cooperativa e do hospital.

No ano de 2025 realizamos a entrega de 356 caixas de bombons, sendo 87 unidades a Unimed e 263 ao
Hospital CEPOG.
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Confraternizagao 2025

A Confraternizagdo anual dos colaboradores é um dos momentos mais aguardados do calendario da
Unimed e Hospital CEPOG, representando uma tradi¢do que celebra o esforgo, a dedicagdo e o desempen-
ho de toda a equipe ao longo do ano.

Em 05/12/2025, o evento reuniu colaboradores de todos os setores, proporcionando um encontro marca-
do por interagao, animagao e descontragdo. A confraternizagdo refor¢a os lagos entre os membros da
equipe, valoriza o comprometimento individual e coletivo e fortalece a cultura de integragdo da organi-
zagao.

A organizag3do do evento foi realizada pelo setor de Marketing, em parceria com Recursos Humanos, ga-
rantindo que cada detalhe contribuisse para uma experiéncia agradavel e memoravel.

‘umed £

saratinguetd
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ANS REGULAMENTACAO

A Unimed Guaratinguetad por se tratar de uma Cooperativa médica de sadde, tem como 6rgdo regulamen-
tador a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS). A Cooperativa mantém sua responsabilidade en-
quanto operadora, avaliando e identificando os processos de melhoria continua, com a finalidade de per-
manecer adequadas as normas vigentes da ANS.

Em 2025, a ANS atingiu resultados importantes e fortaleceu seu papel na regulacdo da saide no Brasil. O
nimero de beneficiarios continuou crescendo, e a Agéncia fez mudangas nas normas para melhorar as ne-
cessidades da sociedade. O ano também teve renovagao interna, com a troca de parte da diretoria, e bons
resultados financeiros das principais operadoras, além da reducdo dos custos com sinistros.
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A ANS modernizou afiscalizagdo, dando mais atengdo a prevengdo de conflitos e a melhoria da experiéncia
dos beneficiarios. Também reforgou a integragdo com o SUS e buscou solug¢des inovadoras para enfrentar
os desafios do setor, contribuindo para o avango da satide suplementar no pais.

Em 2025, a ANS trabalhou para garantir um bom atendimento as pessoas que tém plano de sadde. A Agén-
cia conversou com as operadoras e acompanhou de perto seu trabalho para que cumprissem suas respon-
sabilidades, cujo objetivo é defender os usudrios de planos de satide e buscar solug¢des que tornem o siste-
ma mais justo e acessivel para todos.

PRINCIPAIS DESTAQUES DE 2025 NA ANS

Integracao com o SUS

Em 2025, a Agéncia passou a trabalhar mais préxima do sistema publico de satide. Isso ocorreu com a par-
ticipagdo no programa Agora Tem Especialistas, que permite que as operadoras troquem dividas por aten-
dimentos a pacientes da rede publica. O programa tem como objetivo facilitar o acesso da populagdo aos
servigos de salide e reduzir o tempo de espera por consultas e exames especializados.

Transparéncia

A transparéncia das informagdes do setor continua sendo uma prioridade para a ANS. A Agéncia atualiza e
melhora painéis de dados, cartilhas informativas e publicagées como o Panorama - Salide Suplementar,
ampliando o acesso a informagGes claras e publicas em seu site. Esses materiais ajudam os beneficiarios e
a sociedade a acompanhar melhor os dados do setor.

No ambito institucional, a ANS também mantém sua participagdo em campanhas importantes de salde,
como Outubro Rosa, Setembro Amarelo, Agosto Dourado, Novembro Azul e Dezembro Laranja.

Agenda Regulatdria

Em 2025, a Agenda Regulatodria continuou sendo a principal ferramenta de planejamento da ANS. Durante
o ano, a Agéncia discutiu temas importantes, como melhorar a fiscalizagdo e rever os pregos e reajustes
dos planos de salde.

Com o fim da Agenda 2023-2025, a ANS comecou a preparar a proxima, a Agenda Regulatdria 2026-2028.
A populacdo ja foi convidada a participar e ajudar a definir as prioridades da Agéncia.

Rol de coberturas obrigatérias

Em 2025, o Rol de Procedimentos e Eventos em Satde continuou sendo atualizado com cuidado, incluindo
novas tecnologias e tratamentos ja aprovados pelo SUS. A ANS analisa a maioria das propostas em até
nove meses, e os tratamentos de cancer em quatro a seis meses.

Neste ano, 25 novos itens foram adicionados, como tratamentos para cancer, insuficiéncia pancreatica e
Doenga Pulmonar Obstrutiva Cronica grave. Também foi incluida a primeira cirurgia robética com cobertu-
ra obrigatoria, a prostatectomia radical assistida por robd, marcando um avanco na modernizagao da satide
suplementar.
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Intermediacao de conflitos

A Notificag3o de Intermediag¢do Preliminar (NIP) completou 15 anos em 2025 e continua sendo uma ferra-
menta importante para resolver rapidamente problemas dos consumidores. Ela atende tanto questdes de
atendimento a sadde quanto outras situagGes, conseguindo resolver cerca de 80% dos casos.

Qualificag¢do do setor e promogio a satide

Em 2025, a ANS continuou trabalhando para melhorar a qualidade da satide. Destacam-se a inclusdo da
certificagdo em atengdo oncoldgica no Programa de Boas Praticas, com o Manual OncoRede, e o langa-
mento do Manual de Acreditacdo para operadoras odontoldgicas. Além disso, oficinas foram realizadas
com hospitais do Programa PM-QUALISS Hospitalar, que hoje conta com 270 institui¢des certificadas.

Aperfeicoamento da regulacao

Em 2025, a ANS langou novas regras para melhorar a relagdo entre operadoras e beneficiarios, com mais
agilidade, transparéncia e prevengdo de problemas. Entraram em pratica mudangas narede hospitalar, am-
pliando a portabilidade e garantindo qualidade nos hospitais substitutos. Também foram aprovadas novas
normas para operadoras de autogestao, que passam a valer em julho de 2026.

Além disso, a ANS implementou um novo modelo de fiscalizagdo e comegou a avaliar trimestralmente as
operadoras pelo Indice Geral de Reclamagdes (IGR), aumentando a protegdo e a transparéncia para os con-
sumidores.

OUTROS PROCESSOS RELACIONADOS AO ATENDIMENTO
DA REGULACAO DO SETOR SAO:

« Andlise dos atendimentos recebidos da ANS por meio do Ressarcimento ao SUS;
- Acompanhamento e tratativas as demandas NIP — Notificagdo de Intermediagao Preliminar;
« Andlise das solicitagbes de Portabilidade de Caréncias.

RESSARCIMENTO AO SUS

O ressarcimento ao Sistema Unico de Satide (SUS) ocorre quando as operadoras de planos de satde de-
volvem ao SUS os valores gastos com atendimentos realizados em pacientes que possuiam plano de
saude, mas utilizaram o servico publico. Isso acontece quando o atendimento deveria ter sido prestado

pelo plano de satide.

O objetivo do ressarcimento é garantir que o SUS seja reembolsado pelos custos desses atendimentos,
ajudando a manter os recursos do sistema publico de saiide e assegurando que as operadoras cumpram
sua obrigacdo de atender seus beneficiarios.

No inicio, a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) notificava as operadoras apenas sobre inter-
nagdes hospitalares, por meio das Autoriza¢des de Internagdo Hospitalar (AIH). A partir de 2015, o ressar-
cimento passou a incluir também procedimentos ambulatoriais, exames e terapias de média e alta com-
plexidade, identificados pelas Autoriza¢des de Procedimentos Ambulatoriais (APAC).
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Apos a verificagdo do uso dos servicos do SUS por beneficidrios de planos de salide, a ANS envia as opera-
doras o Aviso de Beneficidrio Identificado (ABI), solicitando o pagamento dos valores apurados ou a apre-
sentacao de defesa.

A defesa pode ser apresentada em duas etapas: primeiro, por meio de impugnagao; caso seja negada, a

operadora pode apresentar recurso administrativo. O ressarcimento é devido nos casos de internagdes,
exames de alto custo e procedimentos de média e alta complexidade registrados por AIH e APAC.

COMPARATIVO DO RESSARCIMENTO AO SUS

71%
68%
65%
1 60%
_ A 4 4 l
2022 2023 2024 2025
2025 w2024 w2023 m2022
Aguardando GRU NN 39.316,33
129.274,74
Aguardando analise ANS F 07.864,09
24.355,70
Indeferido ! 1.032,16
I 1.096,66
Deferidos 12 instancia 352,02
| 177.134,40
Reconhecidos pagos/pagar = 20.489,57

I 119.026,04

2 |
Impugnados 12 Instancia ﬂ“‘,s 848,62
22.890,91
o
167.369,31

125.274,74

306.420,14

40%
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A Unimed Guaratingueta adota como procedimento administrativo a avaliagdo de 100% das cobrangas re-
cebidas, identificando as possibilidades legais para impugna-las.

As impugnagdes administrativas sao feitas com base em motivos previamente determinados pela ANS
como:

a.Atendimento fora da abrangéncia geografica do produto;

b. Atendimento ja pago pela operadora;

c.Beneficiario em caréncia;

d. Cobertura Parcial Temporaria para doenca ou les3o preexistente;
e.Doenga ou les3o preexistente (plano antigo);

f. Franquia ou coparticipagao;

g. Paciente atendido ndo é beneficiario de produto da operadora;

h. Produto nao cobre procedimento;

i. Quantidade do procedimento ndo coberta pelo produto;

Vencida a fase administrativa das impugnagdes e, remanescendo valores cobrados pela ANS, a Cooperati-
va adotou como critério a realizacdo do pagamento dos montantes envolvidos nas cobrangas.

No ano de 2025, a Unimed Guaratingueta recebeu o total de 107 atendimentos de beneficiarios identifica-
dos no Ressarcimento ao SUS, referente aos ABI’s 1012 ao 1042, perfazendo o total de R$ 306.420,14.

[ 202 [ 203 2024 2025
Total do ABI RS 167.369 | RS 141.713 [ R$75.366 | RS  306.420
Impugnados 12 Instancia [ RS 22.891 [ RS  43.849 | RS 14.176 [ RS 129.275
Reconhecidos pagos/pagar| RS 119.026 R$20.490 [ RS  177.134
Deferidos 12 instancia | RS 392 |
Indeferido RS 1.097 RS 1.032

Aguardando anélise ANS
Aguardando GRU RS 39.316

NIP - Notificacao de Intermediagao Preliminar

A Notificacdo de Intermediag3o Preliminar (NIP) é um instrumento criado para auxiliar na solugdo de con-
flitos entre beneficiarios e operadoras de planos de satide, principalmente em casos de negativa de cober-
tura assistencial. Seu objetivo é garantir que as reclamagdes feitas a Agéncia Nacional de Salide Suple-
mentar (ANS) sejam tratadas de forma mais rapida e eficiente.

Para atender as NIPs, a Cooperativa possui processos ageis e bem organizados em todos os setores en-
volvidos, o que permite o arquivamento da maioria das notificagdes recebidas da ANS.

A NIP é aberta pela ANS quando um beneficiario ou interlocutor registra uma reclamag&o contra a opera-
dora com a qual possui contrato. Essas reclamagGes, em geral, estdo relacionadas a negativa de autor-
izacdo de procedimentos, aplicacdo de periodos de caréncia, auséncia de cobertura por Doengas ou LesGes
Pré-Existentes (DLP), dividas contratuais, problemas com a rede credenciada, qualidade dos servigos
prestados ou atendimentos com profissionais multiprofissionais.
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Cabe a operadora apresentar justificativa em resposta a reclamagdo. Caso a ANS ndo aceite a justificativa
apresentada durante a NIP, é instaurado um processo administrativo para apurac¢do dos fatos. Ao final, o
processo pode ser arquivado, quando ndo ha irregularidade, ou resultar na lavratura de auto de infragdo,
com aplicagdo de multa a operadora, quando constatada falha no atendimento ao beneficiario.

No ano de 2025, a Unimed Guaratinguetd recebeu 32 (trinta e duas) NIP’s.

Desse quantitativo, as notificagdes foram classificadas conforme o status disponibilizado pela ANS, da se-
guinte forma:

. 13 (treze) Aguardando Classificagdo da Demanda NIP - RN388
. 16 (dezesseis) Finalizada - NIP Assistencial Inativa

« 02 (duas) Finalizada por Inexisténcia de Indicio de Infragdo
- 01 (uma) Aguardando Abertura de Processo

NIP Recebida por ano

-.

2022 2023 2024 2025

TOTAL de NIP 2025

Finalizada - NIP Assistencial Aguardando Classificacdo Aguardando Abertura de
Inativa da Demanda Processo
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Portabilidade de Caréncias

A portabilidade de caréncias é um direito garantido a todos os beneficiarios de planos de saide contrata-
dos a partir de 01/01/1999 ou adaptados a Lei n? 9.656/98 . Essa op¢do esta disponivel aos beneficiarios
de qualquer modalidade de contratagdo (planos individuais, coletivos empresariais e coletivos por
adesdo), mediante o cumprimento dos seguintes requisitos gerais:

« O plano atual deve ter sido contratado apés 1° de janeiro de 1999 ou ter sido adaptado a Lei dos Planos
de Satdde (Lei n? 9.656/98)

« O plano de destino deve ter faixa de prego compativel com o plano atual

- O contrato deve estar ativo, ou seja, o plano atual nao pode estar cancelado

« O beneficidrio deve estar em dia com o pagamento das mensalidades

« O beneficiario deve ter cumprido o prazo minimo de permanéncia no plano:

12 Portabilidade: 2 anos no plano de origem ou 3 anos se tiver cumprido Cobertura Parcial Temporaria
(CPT) para uma Doenga ou Les3o Preexistente.

22 Portabilidade: Se ja tiver feito portabilidade antes, o prazo de permanéncia exigido é de pelo menos 1
ano.

MOTIVACAO PARA MUDANCA DE PLANO

Considerando os 12 meses de 2025, os principais motivos informados pelos beneficiarios quanto ao inter-
esse na portabilidade de caréncias foram a busca por um plano mais acessivel financeiramente e perda do
plano na operadora origem.

Veja como foi a procura por Portabilidade de Caréncias na Unimed Guaratingueta.

Revertidas por Faixa Etaria
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Programa de Qualificacao de Operadoras

Objetivos do Programa de Qualificacao de Operadoras

O Programa de Qualificacdo de Operadoras (PQO) é uma iniciativa da Agéncia Nacional de Sadde Suple-
mentar (ANS) que avalia, todos os anos, o desempenho das operadoras de planos de satide. O programa
tem como objetivo incentivar a melhoria da qualidade dos servigos, reduzir a falta de informagdes para os
consumidores e ajudar os beneficiarios a escolherem melhor seus planos de satde. Além disso, o PQO
contribui para o aprimoramento da gestdo das operadoras e das agoes de regulagao da ANS.

QO20aA0AS

Conferir
maior

transparéncia
no setor de

Reduzir a

Avaliar o
desempenho assimetria de escolha de
das } informacao } um plano de }
no setor saude

Subsidiar a Estimular a Subsidiar as

Propiciar o
Benchmarking concorréncia acoes

entre as } baseada em } regulatorias
desempenho da ANS

Estimular a
[TENGED
setorial

operadoras operadoras

saude

suplementar

Resultados do indice de Desempenho da Saiide Suplementar - IDSS

Os resultados da avaliagao das operadoras sdo traduzidos pelo IDSS que permitem a comparagao entre
operadoras, estimulando a disseminagao de informagoes de forma transparente e a redugdo da assimetria
de informagao, falha de mercado que compromete a capacidade do consumidor de fazer suas escolhas no
momento da contratagdo ou troca de um plano de saide e a ampliagdo da concorréncia baseada em valor
no setor.

O IDSS é um indice composto por indicadores subdivididos em 4 (quatro) dimensdes de avaliag3o:

Qualidade em Atengdo a Saude: avaliagdo do conjunto de a¢des em saide que con-
/vJ tribuem para o atendimento das necessidades de satide dos beneficiarios, com énfase

=l | nas ac6es de promogdo, prevengdo e assisténcia a saide prestada.

";GA Garantia de Acesso: condi¢des relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garan-
O\Q tia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores.
00 Sustentabilidade no Mercado: monitoramento da sustentabilidade da operadora, con-
000 siderando o equilibrio econémico-financeiro, passando pela satisfacdo do beneficiario e

® compromissos com prestadores.

IDGR o= e . -~ . . -~
~oN Gestao de Processos e Regulacdo: essa dimensdo afere o cumprimento das obrigagoes
'\ o técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS
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A ANS publicou o indice de Desempenho das operadoras (IDSS) 2025, ano-base 2024 da Unimed
Guaratingueta.

A Unimed Guaratingueta apresentou uma redugdo no percentual do IDSS neste ciclo. Essa queda ocorreu
principalmente porque alguns indicadores tiveram pontua¢dao menor em comparag¢ao com o ano-base an-
terior, como por exemplo:

+2.6 Frequéncia de Utilizagdo de Rede de Hospitais com Acreditagdo (Qualidade de Hospitais);
+2.7 Frequéncia de Utiliza¢do de Rede de SADT com Acredita¢do (Qualidade de Laboratérios).

Além disso, ndo obtivemos pontuagdo no indicador 1.1 — Propor¢do de Parto Ceséreo (Estimulo ao Parto
Normal), pois o total de cesdreas ultrapassou o limite estabelecido pela ANS.

Por outro lado, tivemos evolugdo significativa em indicadores que estavam zerados no ultimo ciclo, entre
eles:

«4.3 - Razdo de Completude do Envio dos Dados do Padrdo TISS (Razdo TISS) — Qualidade da Informagdo
em Saudde enviada a ANS;

4.4 — Proporcdo de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Saude — Relacionamento com
hospitais, laboratérios e profissionais de satide.

EVOLUGCAO DO IDSS
IDSS da Operadora 2021 IDSS da Operadora 2022
Ano-base 2020 Ano-base 2021
0 1 0 1
0,7922 0,8085
IDSS da Operadora 2025
IDSS da operadora 2024 (Ano-base 2023) Ano-base 2024

0 1

N .

0,8186

0 1

0,7063

O IDSS varia de zero a1, sendo 1 a melhor nota. Conforme o desempenho, as operadoras s3do classificadas
em 5 faixas de avaliagdo, representadas por cores.

07387 0.8085 07967
0.7433
08 0.7063
06628

FAIXAS AVALIATIVAS DO IDSS

0,80 a 1,00

0,60 20,79

0,40 20,59

orOPCAZOT
I3
@

1

0,202 0,39

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0,0020,19 ANO-BASE
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MANUTENQI'-'\O DA REDE DE PRESTADORES NA ANS ATUALIZADA

O objetivo é manter a Rede de Prestadores da Unimed Guaratinguetd atualizada junto a ANS, conforme as
normas vigentes, utilizando a ferramenta SIR - Sistema de Informag6es Regulatérias em Saidde Suple-
mentar.

O SIR auxilia na comparagdo da rede direta e indireta da operadora com as informagdes cadastradas na
ANS, permitindo identificar prestadores que precisam ser incluidos, excluidos ou ter seus dados atualiza-
dos. Esse processo serve como base para a organizagao e “higieniza¢do” da rede de prestadores.

Além disso, a ferramenta possibilita a geragdo dos arquivos necessarios para o envio das informagées a
ANS, tornando o processo mais agil, seguro e eficiente. Em 2024, a rede direta apresentava 24,2% dos
dados de prestadores equiparados na ANS, enquanto a rede indireta estava com 63,8%.

Em 2025, ap6s a realizagdo de diversos ajustes nas redes direta e indireta, houve uma evolugdo significati-
va. O ano foi encerrado com 75% dos prestadores da rede direta equiparados na ANS e 79% da rede indireta
com dados atualizados, além disso havia um nimero elevado de prestadores hospitalares a serem redi-
mensionados, totalizando 1.582.

Desse total, 1.434 prestadores foram redimensionados, principalmente devido ao encerramento das ativi-
dades ou a rescisdo contratual com a operadora intermediaria, sem obrigatoriedade de pagamento de
taxa. Em 2025, o nimero de prestadores hospitalares remanescentes a redimensionar foi reduzido para
247,

RELACIONAMENTO COM O COOPERADO

Dados Gerais:
N2 Final de Cooperados em 2025: 152
N¢ de Cooperados ingressantes: 08

Cooperados por cidade de atuagdo:

Guaratinguetd: 148
Aparecida: 4

BENEFICIOS AOS COOPERADOS:

PLANO DE SAUDE

Contrato de Plano de Salde coletivo por adesdo, subsidiado pela Cooperativa, aos cooperados da Unimed
de Guaratinguetd, com abrangéncia nacional, acomodagao apartamento, firmado com a FESP - Federagao
das Unimeds do Estado de Sao Paulo.

O beneficio é estendido aos dependentes legais, desde que seja custeado pelo proprio cooperado.
No ano de 2025 o valor do subsidio feito pela Cooperativa para custear o Plano de Saide foi de R$
2.347.803,00.
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SEGURO DE VIDA - VG

Seguro de vida da Unimed Seguros, subsidiado pela Unimed de Guaratinguetd, que garante o pagamento
de um capital segurado:

« Morte Natural: R$ 151.335,05

« Morte Acidental: R$ 151.335,05

« Invalidez permanente total ou parcial por acidente: R$ 151.335,05
« Invalidez permanente total por doencga: R$ R$ 151.335,05

« Garantia funeral: R$ 5.265,98

SERIT - Seguro de Renda por Incapacidade Temporaria:

Em 01/10/2024 foi incorporado o novo seguro dos cooperados denomi- SERIT %

nado SERIT - Seguro de Renda por Incapacidade Temporéria contratado A "'"“’""'"‘“’"'"“’“”“""”3
junto a Seguros Unimed que garante uma renda tempordria de RS e -
5.479,28 por més, até o maximo de 12 parcelas, por afastamento das ativ- ‘

idades médicas por doenca ou acidente que impegam o exercicio da ativi-

dade profissional.

A Seguros Unimed em 2025 repassou aos Cooperados que precisaram
utilizar o SERIT o montante de R$ 143.986,71.

No ano de 2025 o valor do subsidio feito pela Cooperativa para custear o
Seguro de Vida e SERIT foi de R$ 529.915,00.

FACI - Fundo de Assisténcia ao Cooperado Incapacitado:

Com a entrada do SERIT, esse beneficio foi descontinuado em 31/09/2024, sendo mantido apenas aos co-
operados que estavam utilizando o recurso, finalizando com a data da alta.

No ano de 2025 ainda houve pagamentos do FACI no valor total de R$ 5.000,00.

PROGRAMA DE FIDELIZACAO DO COOPERADO:

O Programa de Fidelizagdo busca estimular através de pontuagao a participagao dos cooperados em even-
tos promovidos pela Unimed Guaratingueta e/ou outras institui¢des que atribuam valor para a sua ativi-
dade profissional e cooperativista, bem como pela produtividade realizada em consultério e dentro do Re-
curso Préprio da Unimed.

Segue abaixo, os ganhadores do Programa de Fidelizagdo do Cooperado do periodo de Outubro de 2024 a
Setembro de 2025.
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13¢ | Matheus Shigueru Takey | 980

14¢ |  William Rogers Fonseca | 950

" 2 %&adﬂ do ) 3 15¢ | Jose Roberto Mendes Barbosa | 940
@‘wguumb de Fidelizacao do Cot/vnemdo B T T55

172 | Yassuo Yoshida | 920
uimos mais um ano do Programa de Fidelizagio do Cooperado, cuja 18: | Mauro Guimaries de Souza Cunha | 900
Je 01/10/2024 2 30/09/2025 19¢ | Decio Amaral Nogueira | 880
atc p ) da por perado foram e s 20t | Ramiro de Almeida Coca | 8so
ordeRelacionamentoicomio/ Cooperado do dia 02/12/2025. 212 | Izabel Cristina Ribeiro da SilvaVieira | 840
r , 22t | José Geraldo Lemes Valladdo Neto | 830
. 5 23t | Alexandre Luiz da Silva Vieira | 820
tiv ma!
242 | Alfredo Miranda de Mello | 810
25¢ | Benedito Antonio Arantes Macedo | 780
26t | Alexandre de Azevedo Villela | 770
Programa de Fidelizagdo do Cooperado 27¢ | Edson Roque de Moraes Meireles | 740
28: |  Eduardo Gama Lacaz | 720
RESULTADO FINAL 2025
29¢ | Antonio Sergio Guimaraes Ribeiro | 700
viacem +comviss @cmeiss @cm 30¢ | Nelson Salomao Murad Junior | 70
= 2 is Fo Frei

RANKING COOPERADO  PONTUAGAO 312 | Luis Fernando Freitas Areco | 50
32¢ | Luiz Claudius Pereira Costa | e30

18 | Filipe Francisco Heins | 1600
332 | Cecilio Antonio Roque | 610

22 | LuisFelipe Vilanova de Carvalho Santos | 1350
342 | Lucas Jose Rangel | 00

3 | Rodrigo Celso Maluhy | 1330
352 | Edison Lourengo Riccomi | s00

42 |  Marco Antonio Sarquis Ude | 1190
362 | Abel Mitsuo Takey | s70

5¢ | Gustavo Pinheiro Machado M. deSouza | 1190

102 | Antonio Vitor Priante | 1020
42¢ | Flavia Cristina Souza de Oliveira | si0
43¢ | Jorge Averaldo Alves | soo
12¢ |  Afranio Rolim Cabral Junior | 990

No ano de 2025 foi pago, em razao da premiag¢ao no Programa de Fidelizagdo do Cooperado, o valor de
R$ 40.138,00.

O valor investido aos Cooperados no ano de 2025 com Plano de Saltide, Seguros e Programa de Fidelizagao
foi de R$ 2.922.856,00.
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Considerando que em 2025 tivemos 42.854 consultas eletivas, podemos afirmar que o investimento feito
aos Cooperados adicionou o valor unitario de R$ 68,20 por cada consulta, totalizando um valor de RS
168,20 por cada consulta realizada pelos Cooperados.
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MOVIMENTAGAO COOPERADOS:

Abaixo demonstramos a movimentacdo de médicos na Cooperativa nos ultimos 04 anos:

Ano 2022 2023 2024 2025
N° Cooperados 155 150 146 152
Ingresso 1 il 1 8
Desligamento 4 6 5 2

Durante o ano de 2025 houve ingresso de 08 cooperados e 02 médicos desligados da Cooperativa.

Médicos Ingressantes:

«Dr. Ailton de Paiva Neto - Clinico Geral

+Dr. Alessandro Augusto de Bastos Rodrigues Alves - Cirurgia Oncoldgica
-Dra. Amanda Monteiro Barros da Cunha Franga - Pediatria

«Dr. Cesar Marques Zangrandi - Clinica Médica

«Dra. Julia Gomes da Costa Riccomi Azzi - Cirurgia Vascular

-Dr. Rafael Nora Resende - Cirurgia do Aparelho Digestivo e Cirurgia Geral
«Dra. Viviane Silva Furley dos Santos Areco - Radiologia e Diagnéstico

+Dr. Wilder Aradjo Barbosa - Nefrologia

Médico Falecido em 2025:

T Dr. Ricardo Eurico de Oliveira e Silva
Médico Desligado em 2025:
« Dr. Vital Passos Junior

Desta forma, iniciamos 2025 com 146 e terminamos com 152 cooperados.

MOVIMENTAGCAO COOPERADOS

155 150 146 152
- -—
2022 2023 2024 2025
di Desl

mN? Cooperados  ®
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CURSOS E TREINAMENTOS:

Pela flexibilidade de horario e forma de acesso, as plataformas online de cursos e treinamentos se for-
taleceram, aumentando a adesdo de cooperados as capacitag6es divulgadas por nossa area de Relaciona-
mento com o Cooperado, em conciliagao ao cronograma compartilhado por nossos parceiros, assim como
em cumprimento das exigéncias estatutarias.

Os temas abordados com participagoes foram:
-Curso Urgencia E Emergencia Acls

-Curso Urgencia E Emergéncia Pals

-Curso Urgencia E Emergéncia Atls
-Formacao Conselheiro Fiscal

-Formacdo Conselheiro Adm
-Cooperativismo - Faculdade Unimed

VACINACAO CONTRA GRIPE:

Anualmente a Unimed Guaratinguetad realiza a campanha de imunizagdo contra a gripe para seus Coopera-
dos e dependentes legais.

Total de beneficiarios imunizados no ano de 2025:

-Cooperados, incluindo conjuges e agregados menores de 24 anos: 109
-Agregados com autorizag¢ao para desconto em produgdo: 7

Total de vacinados: 116

A vacinagdo é importantissima para evitar complicagdes que afetam a satide e evitar a transmissdo da
doenga.

Comemoragdo do Aniversario do Cooperado

O setor de Relacionamento com o Coop-
erado entregou ao longo do ano uma
Caixa de Bombom e um Mini Espumante
em comemoragao ao aniversario de cada
Cooperado. As entregas foram realizadas
nos consultérios, hospital e/ou residén-
cia dos médicos.

RELATORIO DE GESTAO 2025 | UNIMED GUARATINGUETA




PRESIDENCIA

Boletim 020 - Cooperados

Boletim

Infermativo iatemo ds Unimed Goaratinguets

Em 2025 intensificamos a produgao e envio do Boletim
020 - Cooperados através do Canal Oficial do Setor de
Relacionamento. O Boletim é dedicado a compartilhar
informagdes relevantes, atualizagbes, divulgagdo de EDITORIAL
cursos de formagao e novidades que visam fortalecer a i
cooperativa e seus cooperados.

Acreditamos que, ao mantermos uma comunicagao
transparente e continua, fortalecemos a nossa gover-
nanga criando um espago democratico.

Diretoria Executiva

Homenagens Especiais

O Setor de Relacionamento com o Cooperado homenageou, ao longo do ano, os médicos cooperados
em diversas ocasides e datas especiais. As agdes contemplaram o Dia das Maes, o Dia dos Pais e a
comemoragao dos 54 anos da Unimed, além da entrega dos kits de agenda e calendario referentes ao
ano de 2026.

As homenagens foram realizadas com o propdsito de valorizar e reconhecer a importancia dos médicos
cooperados, fortalecendo o vinculo institucional e promovendo a proximidade entre a cooperativa e
seus socios. Acreditamos que iniciativas como essas reforcam o sentimento de pertencimento, con-
tribuem para o engajamento e refletem o cuidado continuo da cooperativa com aqueles que fazem
parte de sua histdria.
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Programa Jovem Cooperado:

No mesmo contexto de fortalecimento institucional, o setor de Relacionamento com o Cooperado acom-
panhou o desenvolvimento do Programa Jovem Cooperado, iniciado em 2024 e finalizado em 2025, mar-
cando o encerramento do ciclo com a integracdo dos novos cooperados a cooperativa.

O programa teve como objetivo preparar e acolher médicos para atuagdo no modelo cooperativista, pro-
movendo conhecimento, alinhamento aos principios da Unimed e integrac¢do entre os participantes. A che-
gada desses novos cooperados representa uma novidade que entusiasma e fortalece a cooperativa, am-
pliando o cuidado oferecido aos nossos beneficiarios por meio de diversas especialidades médicas.

Acreditamos que iniciativas como o Programa Jovem Cooperado contribuem diretamente para a renova-
¢do, sustentabilidade e fortalecimento da cooperativa, assegurando a continuidade de uma assisténcia
qualificada e alinhada aos valores do cooperativismo.

Dr. Ailton de Paiva Neto Dr. Alessandro Dra. Amanda Dra. Viviane Silva
Augusto de Bastos Monteiro Barros da Furley dos Santos
Rodriaues Alves Cunha Franca Areco

Dr. Cesar Marques Dra. Julia Gomes da Dr. Rafael Nora Dr. Wilder Araujo
Zangrandi Costa Riccomi Azzi Resende Barbosa
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Contatos do Setor de Relacionamento com o Cooperado:

Telefone: (12) 3128-6207
Whatsapp: (12) 99235-6509
E-mail: relacionamentocooperado@unimedguaratingueta.com.br

QUALIDADE

Em 2025 a Unimed Guaratingueta manteve o foco na qualidade e na melhoria continua dos processos, com
atencdo a experiéncia do cliente. As iniciativas foram conduzidas com base nos principios do Programa
Jeito de Cuidar Unimed (JCU), refor¢ando préticas internas voltadas ao atendimento humanizado, empati-
co e seguro. As agoes desenvolvidas contribuiram para o fortalecimento da cultura da qualidade, promo-
vendo o engajamento dos colaboradores e a padronizagao dos processos internos.

novembro - Dia Mundial da Qualidade: Um Convite para Pensar Diferente

Neste ano, inspirados pelo tema “Pense diferente!”, promovido pela Unimed do Brasil, convidamos nossos
colaboradores a refletirem sobre novas formas de enxergar desafios e buscar solugdes criativas que
tornem o nosso trabalho cada vez melhor.

Para simbolizar esse momento, cada colaborador recebeu um chaveiro em formato de lampada, que
acende ao ser acionado, um gesto simples, mas repleto de significado. A luz representa a ideia, ainspiragao
e a atitude transformadora que nascem quando pensamos de forma inovadora e comprometida com a qua-
lidade.

A acdo reforcou o papel de cada colaborador na constru¢do de uma gestdo da qualidade sélida e participa-
tiva, alinhada ao Jeito de Cuidar Unimed. Mais do que normas e indicadores, a qualidade esta presente nas
atitudes, no atendimento e nas escolhas diarias, refletindo o compromisso de cuidar e pensar diferente
todos os dias.
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Jeito de Cuidar Unimed

O Jeito de Cuidar Unimed existe para promover uma transformagao cultural que fortalece a gestao da qua-
lidade, colocando o cliente no centro das a¢des. Sua aplicagdao na unidade comega internamente, por meio
do desenvolvimento, engajamento e valoriza¢do dos colaboradores, pois acreditamos que o cuidado deve
acontecer de dentro para fora. Ao investir nas pessoas e nos processos internos, garantimos interagoes
mais humanas, consistentes e alinhadas aos valores da marca, refletindo diretamente na exceléncia do
atendimento e na experiéncia do cliente.

)

<

et
& f‘ﬁf’&@ C

No programa, a participagdo da Diretoria e da Superintendéncia é fundamental. A cada periodo sdo reali-
zados encontros com a Equipe da Federagao Intrafederativa do Vale do Paraiba, onde sdo apresentados os
resultados do ano e discutidas as melhorias previstas para o préximo exercicio.
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Grupo Integrador para Disseminacao do Jeito de Cuidar Unimed

Os encontros do Grupo Integrador tém foco na melhoria corporativa, sempre pensando no cliente. Cada
integrante contribui trazendo as dificuldades identificadas em seus setores, bem como possiveis solugGes.
As oportunidades de melhoria s3o relatadas e discutidas durante os encontros, permitindo que o grupo
atue de forma colaborativa na definicdao e execugdo das a¢ées, fortalecendo a melhoria continua dos pro-
cessos e a experiéncia do cliente.

Selo ESG da Unimed Brasil

Em 2025, a Unimed manteve a certificacdo do Selo ESG Unimed - Nivel
Bronze, evidenciando o nivel de maturidade da unidade na gestdo das
priticas Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG). O Selo ESG
Unimed consiste em um instrumento institucional de autodiagnéstico,
destinado a avaliar, orientar e direcionar as Unimed’s e Hospitais pro-
prios quanto a adogdo, estruturagdo e evolucdo das praticas ESG no
ambito do Sistema Unimed. A certificagdo reforca o compromisso da
unidade com a sustentabilidade, a responsabilidade ambiental, as pra-
ticas sociais e a governanga corporativa, integradas a gestdo e aos pro-
cessos institucionais.

( RELATORIO DE GESTAO 2025 | UNIMED GUARATINGUETA



PRESIDENCIA

Planejamento estratégico

O Planejamento Estratégico da Unimed Guaratinguetd re-
presenta o principal instrumento de direcionamento da uni-
dade, orientando decisdes, prioridades e agdes institucio- brocsod
nais. Por meio dele, buscamos alinhar nossos objetivos as ... cuu e
transformagdes do mercado, garantindo sustentabilidade,

eficiéncia operacional e foco continuo na experiéncia do

cliente.

A revisao e o acompanhamento do planejamento permitem @ Cooperado
monitorar o desempenho das iniciativas estratégicas, avaliar

resultados e identificar oportunidades de melhoria, assegu-

rando a evolugdo continua dos processos.

Pesquisa de Satisfacao Queremos te ouvir!

Participe da nossa Pesquisa de Satisfagdo

Sua opinido é muito importante para

A satisfagdo dos nossos clientes permanece como um dos
pilares estratégicos da organizacdo, sendo fundamental B a0 uma Unimed cada vex melhor!
para a sustentabilidade e o crescimento dos nossos resulta- T YY)
dos. Em 2025, seguimos investindo na escuta ativa por meio S —
de pesquisas de satisfagdo, que nos permitem compreender E
a percepgao dos clientes em relagdo aos nossos servigos e a7 Cliue S ol Acease oot

Code e contribua com a

identificar oportunidades de melhoria continua. () nossa pesquisa.

De forma geral, as a¢des desenvolvidas ao longo do periodo demonstram o compromisso da Unimed
Guaratinguetd com a qualidade, a melhoria continua e a experiéncia do cliente.

Alinhadas aos principios do Jeito de Cuidar Unimed, as iniciativas envolveram o engajamento dos cola-
boradores, a atuagdo integrada da lideranga, a disseminagdo da cultura da qualidade, o fortalecimento
do planejamento estratégico, a escuta ativa por meio das pesquisas de satisfa¢do e a consolidacdo de
praticas sustentaveis, evidenciadas pela conquista do Selo ESG Unimed - Nivel Bronze. Esses esforgos
reforcam uma gestdo orientada por processos, pessoas e valores, garantindo evolugdo continua, sus-
tentabilidade institucional e exceléncia no cuidado prestado.
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GERENCIA EXECUTIVA DE RECURSOS
CORPORATIVOS

TECNOLOGIA DA INI-'ORMAQI-\O

Findamos o ano de 2025 com 1.407 solicitacdes internas, contra 1514 no ano de 2024. Tivemos um
ano com muitos desafios devidos aos projetos de implantagdo que ocorreram durante o ano. Um ano
visando melhorias em gestdo e maior controle de nossos processos. Ja notamos uma redugdo de cha-
mados internos, reflexo de novos processos adotados e ferramentas que agilizam e facilitam o dia a dia
de nossos colaboradores.

Abertos e fechados mensal

Figura 1- Chamados Abertos x Fechados por més

Desse total 96,5% dos chamados foram solucionados pela equipe interna de Tl, mostrando compro-
metimento, conhecimento e resolutividade frente aos desafios.

Desafios
Alguns desafios e conquista que ocorreram durante o ano de 2025 incluem:

Solu¢des de atendimento médico online (Ald Doutor): O sistema de Atendi-
mento médico no conforto de sua casa. Sem a necessidade de se deslocar até
um pronto atendimento e esperar na fila de atendimento. O Sistema de atendi-
mento online visa praticidade, conforto e agilidade, muitas das solicitagdes
podem facilmente ser solucionados por essa nova forma de atendimento. Sem
filas! Consulta médica por video direto do seu celular

Figura 2- Alé Dr. (ilustrativo)
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Novo App Clientes (Unimed do Brasil): Aplicativo voltado para o be-
neficidrio Unimed, integrado ao sistema de gestdo da singular, que
permite ativar mais de 70 funcionalidades diferentes, o tornando
Unico para cada Unimed. Neste ano de 2025 o app sofreu vdrias me-
Lhorias na parte de gest3o e integragdes. Fomos uma das primeiras
Unimed a aderir a tal inovacgdo.

Figura 3- APP CLIENTES (ilustrativo)

Atualizacio Parque de Maquinas: Advindo da inovagdo e com esta, novos processos, vimos a necessi-
dade de acompanhar essas melhorias. Em 2025, foram renovados 25 dispositivos de trabalhos entre
computadores e notebooks, procuramos acompanhar a necessidade de melhores processamentos
computacionais.

Novo PABX IP (em nuvem): O GoTo Connect é mais do que apenas

um PBX em nuvem, é uma plataforma completa voltada para a ex- GoToConnect
periéncia do cliente. Ampliamos a comunicagao sem perder tempo

com configuragdo ou gastar investindo em equipamentos e manu-

tencdo que um PBX local exige. O sistema de telefonia PBX em

nuvem do GoTo Connect oferece a sua empresa flexibilidade e qua-

lidade de chamada incriveis. Atualiza nimeros, ramais, fluxos de Figura 4- GoTo Connect (ilustrativo)
chamada e muito mais, tudo sem precisar da ajuda de uma equipe

técnica. E o melhor sendo a redugdo dos custos.

Atualizagdo e Adequagdo LGPD: Foram estabelecidos processos voltados a protec¢do da confidenciali-
dade, integridade e disponibilidade das informagdes, incluindo melhorias nos controles de acesso
Légico, politicas de seguranga da informagao, mecanismos de monitoramento, rotinas de backup e recu-
peragao, além do apoio técnico as areas de negdcio na adogdo de boas praticas alinhadas a LGPD.

A Unimed de Guaratingueta reafirma, por meio dessas iniciativas, seu comprometimento com a confor-
midade legal, a transparéncia e a prote¢do dos dados de seus beneficiarios, cooperados, colaboradores
e parceiros, mantendo o processo de adequagdo a LGPD como uma atividade continua, integrada a es-
tratégia institucional e a melhoria constante dos seus controles de tecnologia e seguranga da infor-
macado.

' LGPD

LEI'GERAL
DE PROTECAO
DE DADOS

Figura 5- LGPD (ilustrativo)
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Implantacdo do ZapSign: A adogao da ZapSign representou um
avanco relevante na digitalizagdo de documentos, permitindo a
formalizagao de contratos, termos, autorizagdes e demais docu-
mentos de forma eletrdnica, segura e juridicamente vélida, em
conformidade com a legislagdo brasileira e com os principios es-

tabelecidos pela Lei Geral de Prote¢3o de Dados Pessoais (LGPD).

Melhoria na Seguran¢a da Informa¢io (Troca do Firewall):
Visando o fortalecimento continuo da seguranca da informagdo, a
melhoria do desempenho da rede e a evolugao da maturidade dos
controles tecnoldgicos, a Unimed de Guaratingueta realizou, em
2025, a atualizagdo de sua infraestrutura de seguranga perime-
tral, com a substitui¢ao da solugao de firewall Sophos pelo Forti-
Gate 80F. A decisdo pela migracdo teve como base critérios técni-
cos, operacionais e estratégicos, considerando maior capacidade
de processamento, recursos avangados de protecdo contra
ameacas, melhor integracdo com politicas de seguranga e maior
aderéncia as necessidades atuais e futuras da cooperativa.

RN 623/24 - Empresa Estrutura Dindmica: Em atendimento as
exigéncias regulatdrias estabelecidas pela RN n? 623/24, a
Unimed de Guaratinguetd realizou, em 2025, a contratacdo da
empresa Estrutura Dinamica para a prestagao de servigos de
atendimento aos beneficiarios fora do horario comercial. A con-
tratacao teve como objetivo assegurar a continuidade, disponibi-
lidade e conformidade do atendimento assistencial, conforme os
critérios definidos pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar
(ANS), garantindo que os beneficidrios tenham acesso adequado
aos canais de atendimento mesmo fora do expediente regular da
cooperativa.

Implantacio de Rede Wi-Fi no Refeitorio - Jeito de Cuidar
Unimed: Alinhada aos principios do Jeito de Cuidar Unimed e ao
compromisso com a valorizagdo das pessoas, a Unimed de
Guaratingueta realizou, em 2025, a implanta¢do de uma rede
Wi-Fi dedicada no refeitério da unidade, com foco na melhoria do
ambiente corporativo e no bem-estar dos colaboradores. A inicia-
tiva teve como objetivo proporcionar maior conforto, conectivi-
dade e qualidade no ambiente de convivéncia, permitindo que os
colaboradores tenham acesso a internet durante seus intervalos,
favorecendo momentos de descanso, informagao e interagdo, em
um espago mais acolhedor e funcional.
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Figura 6- ZAPSIGN (ilustrativo)
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Figura 7- Fortigate 80F (ilustrativo)
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Figura 8- Estrutura Dindmica (ilustrativo)
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O ANO DE 2025 FOI MARCADO POR INTENSIDADE, AVANCOS ESTRUTURAIS E IMPORTANTES
DECISOES ESTRATEGICAS.

N3o foi um periodo simples, mas foi, acima de tudo, um ano de trabalho consistente, melhorias con-
cretas e fortalecimento institucional. Seguimos avangando em diferentes setores do Hospital
CEPOG, aprimorando processos e consolidando resultados, sempre conscientes de que ainda ha de-
safios relevantes a serem enfrentados.

Na drea de Mercado, conseguimos reforgar de forma significativa a presenca da nossa marca e expan-
dir a carteira de clientes dentro da margem planejada. Esse crescimento, alinhado ao planejamento
estratégico, demonstra que estamos no caminho certo. Foi um ano extremamente satisfatério sob a
6tica de mercado, com crescimento de 13,65 % nas receitas dos Contratos em pré-pagamento, manu-
tenc3ao das grandes contas e controle permanente dos custos assisténcias.

Do ponto de vista estrutural, a conclusdao da obra do Pronto Atendimento, com a divisao adequada
dos setores, representou um grande avango, especialmente em termos de acolhimento, organiza¢ao
e respeito aos pacientes. Também avangamos na ampliacdo dos leitos de interna¢do que em breve
serdo entregues, ampliando nossa capacidade de atendimento diante de uma demanda crescente.

A modernizagdo e ampliagdo de espago da Farmacia Hospitalar, mais uma meta da nossa gestdo, é
outro passo importante para aprimorar os processos relacionados a medicagao e ao controle de insu-
mos, garantindo mais eficiéncia e seguranga assistencial. Além disso, inauguramos a nova Ressonan-
cia Magnética, fortalecendo ainda mais o nosso Centro de Diagndstico por Imagem e ampliando a
oferta de exames com tecnologia de ponta.

Observamos também um aumento expressivo no nimero de cirurgias e nos atendimentos do Pronto
Atendimento. Esse crescimento exige planejamento, estrutura e responsabilidade. Nossa missdo é
crescer na mesma propor¢ao da demanda, mantendo o padrao de exceléncia e o cuidado humanizado
que caracterizam a Unimed Guaratinguetd e o Hospital CEPOG.

Registro aqui meu agradecimento aos cooperados, pela confianga depositada em nosso trabalho. Nao
faltaram dedicacdo, estudo e empenho ao longo deste ano. Aos colaboradores, deixo igualmente
minha gratiddo pelo comprometimento didrio. Vestir a camisa da institui¢do e trabalhar com respon-
sabilidade e carinho pelo préximo é o que sustenta nossos resultados.

Encerramos 2025 com a sensagao de dever cumprido e, sobretudo,
com profunda gratid3o pela confianga de todos que caminham co-
nosco.

Dr. Reinaldo Ayala Jiinior
Diretor de Mercado
e Recursos Préprios
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SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA

MERCADO

Faturamento com Novos clientes
As vendas para novos clientes, neste ano, trouxeram um faturamento de 3,2 milhGes em novas receitas.

R$3.500.000 R$3.270.847

R$3.000.000 RS278500 o

R$2.500.000 R$2.326.521
RS$2.000.000 R$1.887.018
R$1.500.103
R$1.135.880 .

R$1.000.000 R$791.981
R$490.966

R$1.500.000

R$273.634
RS$500.000
R$168.979
R$31349 RS93.168
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Evolugio das Receitas com a Carteira Prépria (020)

Evolugdo das Receitas - Carteira Propria

As receitas com os Clientes Individuais/Familiares, Coletivos
Empresariais e Coletivos por Ades3ao cresceram 13,65% em
2025 quando comparado com o ano de 2024.

RS
93.116.112,00

RS
81.933.919,00

RS 80.000.000,00

RS 75.000.000,00

2024 2025
4 L] L]
Evolugao da Carteira de Clientes - 2019 a 2025
2019 8841
O crescimento 2020 9253 16000 S 13291 13829 14093 14324
da Carteira de 201 Ll o
. . 2022 13291 12000
Clientes foi de 2023 13829 o0 8841 9253
1,64% em 2025. 2024 14093 8000
2025 14324 6000
4000
2000
0
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Segmentacao da Carteira de Clientes
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23% da Carteira de Clientes é formada por Clientes em Produtos Individuais/Familiares e 77%, é forma-
da por Clientes em Produtos Empresariais e Adesao.

Perfil Etario da Carteira

CLIENTES SEXO MASCULINO

CLIENTES SEXO FEMININO

16,9% 1290 _l 59 Anos em diante - 11,4% 766

103%796 © ) 9as8Anos (N 11 0% 746
274%2002 ) 3oesanos (N 56 55 1774
asa%3a66 ) 0o3anos Y <),5% 3404
)

53,3% 7.634 46,7% 6.690

Em 2025 53% da Carteira de Clientes foi representada pelo Sexo Feminino e 47% pelo Sexo Masculino.
75% da Carteira tem até 48 anos de idade, 11% esta entre 49 a 58 anos e 14% esta acima de 59 anos de

idade.

MARKETING

A¢oes de Marketing na Unimed Guaratingueta

Em 2025, o Marketing da Unimed Guaratingueta consolidou um novo patamar de maturidade, atuando
de forma ainda mais estratégica, orientada por dados, inovagdo e experiéncia do cliente. Nosso foco
seguiu além da promogdo da marca: fortalecemos conexdes genuinas com Cooperados, Clientes, Co-
laboradores e a Comunidade, ampliando nossa relevancia e posicionamento no mercado regional.
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Com uma abordagem integrada e centrada no relacionamento, as a¢oes de marketing e endomarketing
impulsionaram o engajamento, a valorizagdo da marca e o fortalecimento do propésito institucional,
contribuindo diretamente para o crescimento sustentavel da cooperativa. A sinergia entre marketing,
recursos humanos e inteligéncia de mercado permitiu transformar cada iniciativa em uma entrega es-
tratégica, alinhada a exceléncia no atendimento e a construgdo de um ecossistema de salide mais
conectado, acessivel e humano.

O grande destaque do periodo foi a conquista do Prémio
Nacional de Comunicagdo e Marketing do Sistema
Unimed, na categoria Operadora de Pequeno Porte, com
a acdo “Dia Nacional MudelHabito". O reconhecimento
nacional, em um cendrio altamente competitivo, refor¢a
a efetividade, criatividade e impacto social das estraté- A =2
gias adotadas, além de consolidar a Unimed
Guaratingueta como referéncia em comunicag¢do e mar-
keting dentro do Sistema Unimed.

Esse resultado evidencia que nossas agoes ndao apenas comunicam, mas geram impacto real, fortalecem
a reputagdo institucional e ampliam o vinculo da marca com a sociedade.

Confira, a seguir, as principais agdes de Marketing e Endomarketing de destaque em 2025.

Brindes 2026
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Coral Vozes do Coragao
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Festa dos Aniversariantes do Més
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Dia das Mulheres
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Pascoa na Unimed

Pascoa Solidaria - Amor ao Proximo

>
Y( -

9
Concurso A

Minha famllla

com aUnimed
Vocé tem um pequeno j
artista em casa?

Convidamos as criangas beneficidrias da Unimed
020 a participarem do nosso concurso, enviando um
desenho que represente a familia com a Unimed.

05 03 desenhos mais criativos ganhardo brindes
especiais e serdo publicados em nossas. redes
sociais € no site da Unimed Guaratinguetd!
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Dia das Maes
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Dia dos Pais
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Prémio de Marketing 2025
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Festa dos Médicos
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Dia das Criancgas
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Guaratinguetd
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Kit de Natal
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Natal Solidario no Lar Vicentino
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Acoes de Marketing no Hospital CEPOG

Em 2025, o Marketing do Hospital CEPOG exerceu um papel estratégico na consolidacdo de sua
imagem como referéncia em assisténcia hospitalar, tecnologia e cuidado humanizado. As agoes foram
direcionadas para fortalecer a marca, qualificar a comunicagdo institucional e ampliar o relacionamento
com pacientes, médicos, colaboradores e parceiros.

A estratégia adotada priorizou uma presenca digital consistente, informativa e educativa, aliada a di-
vulgagdo estruturada de novos servigos, investimentos em tecnologia e melhorias na experiéncia do
paciente. Esse posicionamento permitiu ampliar significativamente o alcance da comunicagdo do hos-
pital, superando a marca de 1 milhdo de impressdes ao longo do ano, reflexo direto da relevancia dos
conteldos e da conexdo estabelecida com a comunidade.

Mais do que niimeros, os resultados demonstram um marketing alinhado as diretrizes institucionais,
com foco na credibilidade, transparéncia e proximidade, reforcando o CEPOG como um centro de ex-
celéncia em salde. A integracdo entre comunicagao, dreas assistenciais e gestdo garantiu uma narrativa
tnica e coerente, fortalecendo a confianca do publico e o posicionamento do hospital no mercado re-
gional.

Confira, a seguir, as principais agdes de Marketing e Endomarketing de destaque em 2025.

Coral Vozes do Coragao Presente dos Aniversariantes
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Festa dos Aniversariantes do Més

Dia das Mulheres
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Pascoa Cepog
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Semana de Higieniza¢ao das Maos
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Café dos Médicos - 3 Anos CEPOG

Reinaguracao do Pronto Atendimento
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Pronto Atendimento - Novas Instalacoes
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Aniversario de 1 Ano do Centro de Nefrologia

RELATORIO DE GESTAO 2025 | UNIMED GUARATINGUETA



DIRETORIA DE MERCADO
E RECURSOS PROPRIOS

Porta Adornos

SIEMENS .
Healthineers
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Kit de Natal Cepog
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GERENCIA EXECUTIVA DO
HOSPITAL CEPOG

HOSPITAL CEPOG

O ano de 2025 foi marcado por importantes transformagoes
no Hospital CEPOG, tanto no ambito estrutural quanto nos
processos assistenciais e administrativos. Em um cendrio de
constantes desafios e evolugdo na area da satde, a institui-
¢ao direcionou esforgos significativos para a modernizagao
de suas estruturas, a reorganizagao de fluxos internos e o
aprimoramento dos servicos prestados a populagao.

Na busca continua pela exceléncia, o Hospital CEPOG investiu de forma estratégica na qualificacdo de
suas equipes, promovendo treinamentos, cursos e agdes de capacitagdo voltadas ao desenvolvimento
técnico e humano dos profissionais. Essas iniciativas tiveram como objetivo fortalecer a seguranga as-
sistencial, a eficiéncia dos processos e a qualidade do atendimento, reafirmando o compromisso institu-
cional com a melhoria continua, a humanizag¢do do cuidado e a sustentabilidade da gestdo.

Este Relatério Anual de Gestdo apresenta, de forma sintética e transparente, os principais resultados,
avancos e acdes desenvolvidas ao longo de 2025, evidenciando o empenho coletivo das equipes e da
gestdo na constru¢do de um hospital cada vez mais preparado para atender as necessidades dos nossos
clientes.

O Hospital CEPOG conta com uma estrutura de atendimento ampla e integrada, preparada para oferecer
assisténcia continua e resolutiva em diferentes niveis de complexidade. A instituigdo dispde de Pronto
Atendimento Adulto e Pediatrico em funcionamento 24 horas, garantindo atendimento ininterrupto a
populacdo, além de um Centro de Especialidades Médicas voltado ao acompanhamento ambulatorial e
a atengao especializada.

Para suporte diagnéstico e terapéutico, o hospital mantém um moderno Centro de Diagnédstico por
Imagem (CDI), Laboratério de Anélises Clinicas, Unidade de Hemodindmica e Unidade de Endoscopia e
Colonoscopia, assegurando agilidade, precisdo e seguranga nos procedimentos realizados. Comple-
mentando a assisténcia de alta complexidade, conta ainda com um Centro de Nefrologia, Unidade de Te-
rapia Intensiva (UTI) e Centro Cirdrgico habilitado para procedimentos de média e alta complexidade.

O Hospital CEPOG também oferece estrutura para internagdes clinicas e cirdrgicas, possibilitando o cui-

dado integral ao paciente, desde o diagndstico até o tratamento e a recuperagdo, reafirmando seu com-
promisso com a qualidade, a seguranga assistencial e a humanizagao do atendimento.
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A gestdo administrativa do Hospital CEPOG é estruturada de forma integrada e estratégica, contando
com uma equipe de gerentes que atuam de maneira articulada para assegurar o pleno funcionamento da
instituicdo. Essa equipe é composta por uma Gerente Executiva, responsavel pela coordenagdo geral,
planejamento estratégico e alinhamento institucional; um Gerente Assistencial, que supervisiona os
processos assistenciais, garantindo a qualidade do cuidado, a seguranga do paciente e a conformidade
com as normas técnicas; um Gerente de Infraestrutura, encarregado da manutengdo predial, equipa-
mentos, engenharia clinica e apoio operacional; e um Gerente de Suprimentos, responsavel pela gestdo
de compras, contratos, estoques e logistica hospitalar.

2.682 1.309 32.900 581 2474

SERVICOS CIRURGIAS CONSULTAS CEM PROCEDIMETOS INTERNACOES
ENDOSCOPIOS HEMODINAMICA CLINICAS

46.174 909 40.634 8.510

CONSUILTAS PA EXAMES EXAMES IMAGENS PROCEDIMENTOS
CARDIOLOGICOS HEMODIALISE

PRODUGAO MEDICA
5.998.622

3.753.749

2.124.600

No ano de 2025, o Hospital distri- -

bUiu honorérios médicos que to_ Plantées Médicos Pronto Produgio Médica Plantdes de Retaguarda
talizara R$ 17.163.880,00, sendo Atendimento/UTI Y,
R$ 11.876.971,00 referentes a
producdo médica pagos pelo
CEPOG e R$ 5.286.909,00 cor-
respondentes aos valores pagos 5.286.909
pela UNIMED.

PRODUGAO

\ MEDICA /
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GERENCIA ASSISTENCIAL

Pronto Atendimento Adulto e Pediitrico 24 Horas

O Pronto Atendimento do hospital passou por um amplo processo de reestruturagao, com foco na quali-
ficacdo do cuidado e na melhoria dos fluxos assistenciais. Entre as principais mudangas, destaca-se are-
organizagao do fluxo de atendimento, com a separagao fisica e operacional do Pronto Atendimento
Adulto e do Pronto Atendimento Infantil, proporcionando maior agilidade, seguranga e conforto aos pa-
cientes.

Como parte desse processo, foram adquiridos equipamentos de acordo com as necessidades assistenci-
ais e integrados ao fluxo do hospital. Além disso, a sala de urgéncia e emergéncia foi completamente re-
estruturada, com a aquisi¢ao de equipamentos novos e mais modernos, ampliando a capacidade de res-
posta aos casos de maior complexidade. As melhorias estruturais e operacionais resultaram na consoli-
dagdo de um Pronto Atendimento mais organizado, resolutivo e alinhado aos padrdes de qualidade e se-
guranga exigidos para um atendimento de exceléncia.

Indicadores de Desempenho

ATENDIMENTO PA

27.336

9.820 8.806

PEDIATRIA ORTOPEDIA Outras especialidades

ADULTO

o y

ATENDIMENTOS POR CONVENIO

UNIMED COOP GUARA

UNIMED - FESP

UNIMED NACIONAL

6.154

3.762

PLANO MUTUO 3.626

UNIMED DO VALE DO PARAIBA 3.356

SULAMERICA 2.882
BRADESCO SAUDE S/A 2.869

parricuiar [ 2219

meoiservice [ 715

cassi JJ] s30
seasauoe [J] 440
oas | 77
UNIMED AvAMP | 69
CARTAO MED SAUDE | 13
ESCOLA ESPEC AERONAUTICA | 5

CENTRO INTEGRADO DE MEDICINA I 4

AMIGA | 3

\ y

€<

RELATORIO DE GESTAO 2025 | UNIMED GUARATINGUETA



DIRETORIA DE MERCADO
E RECURSOS PROPRIOS

Fotos
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Centro de Especialidades Médicas

O Ambulatério do Hospital CEPOG dispde de equipe multiprofissional capacitada e qualificada para o
atendimento em 30 especialidades médicas, com funcionamento de segunda a sexta-feira, das 7h as 20h,
e aos sabados, das 7h as 12h. O servigo tem como finalidade oferecer atendimento ambulatorial de quali-
dade, com foco na prevencdo, no diagndstico precoce e no acompanhamento continuo das condi¢Ges de
satde dos pacientes.

Este relatério apresenta uma visdo geral do desempenho do Centro de Especialidades Médicas (CEM) ao
longo de 2025, evidenciando os principais indicadores assistenciais e de atendimento, que refletem o
compromisso do Hospital com a eficiéncia, a seguranga e a qualidade da assisténcia prestada.

O ambulatério atendeu no ano de 2025 diversos convénios, incluindo Unimed, Bradesco, Cassi, Mediser-
vice, EEAR, SPA Satde, Sul América, além de atendimentos particulares e pelo Plano Mituo, ampliando o
acesso da populagao aos servigos especializados.

No ambito diagndstico, sdo realizados exames como MAPA, Holter, Ecocardiograma, Espirometria, En-
doscopia e Colonoscopia, contribuindo para a resolutividade dos atendimentos e para o suporte adequado
as condutas clinicas.

AGENDAMENTO ATENDIMENTO FALTAS

@ AGENDAMENTOS @ATENDIMENTOS @ FALTAS

39.730

ATENDIMENTOS e FALTAS

6.830 (17,19%)

® ATENDIMENTOS
©® FALTAS

32.900
(82,81%)
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ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADES

orropeoia [ ¢.617
peowres | 3.562
otorrinoLArINGoLoGiA [ 360
GiNecoLogla e ossTeTRICIA [ 25
cunico ceraL [ 2727
nerrotocia [ 1595
urotocisTa [ 1387
GasTROENTEROLOGISTA ([ 1.351
psiquiaTria [ 1326
enpocriNoLocisTA [N 1.029
anestesisTa [l 596
cirurala pLasTica [l 574
caroiotocista [l 545
NeurociRurGia [l 476
cirurGlao GeraL [l 462
AercisTA [l 440
caseca e pescoco [l 422
HemaToLoGisTA [l 291
oncotogia [l 242
CIRURGIA VASCULAR [I] 231
PNEUMOLOGISTA [] 166
AcUPUNTURA ] 165
RADIOTERAPIA | 2
y

\

Exames Cardioldgicos

Os exames cardiolégicos compuseram parte relevante da linha de cuidado assistencial ao longo do perio-
do, contribuindo para o diagndstico, acompanhamento e monitoramento clinico dos pacientes. Esses
exames reforcam a atuagdo integrada dos servicos, apoiando a tomada de decisdo médica e qualificando o
atendimento prestado, com foco na seguranga, na prevengao e na continuidade do cuidado.

EXAMES CARDIACOS

368
287
. -1 ] ]
HOLTER

ESPIROMETRIA ECOCARDIOGRAMA MAPA

o w

Colonoscopia e Endoscopia

Com estrutura adequada e equipe especializada, o setor contribui de forma decisiva para a detecgao pre-
coce de doengas do trato digestivo, auxiliando na defini¢do de condutas médicas mais seguras e eficazes.
A produtividade alcangada reflete a organizagao dos fluxos, a integragao com os demais servigos hospita-
lares e o compromisso com a qualidade e a seguranca do atendimento prestado a populacdo.

Ao todo, foram realizados 2.682 exames, evidenciando a elevada demanda pelo servigo e sua relevancia

na rotina assistencial da institui¢ao.
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ENDOSCOPIA e COLONOSCOPIA

1.243
(46,35%)

Convenio
©® COLONOSCOPIA

® ENDOSCOPIA

1.439
(53,65%)

ENDOSCOPIA e COLONOSCOPIA

Exame @ COLONOSCOPIA @ENDOSCOPIA
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CDI - Centro de Diagnostico por Imagem

No ano de 2025, o Centro de Diagndstico por Imagem conso-
lidou-se como um pilar estratégico no suporte a pratica médica,
contribuindo de forma decisiva para a precisdo diagndstica, agili-
dade assistencial e seguranca clinica. Mesmo diante de um cenario
desafiador para os servigos de salide, o setor manteve elevados
padrdes técnicos, operacionais e de qualidade, alinhados as dire-
trizes assistenciais e aos critérios exigidos pelos processos de au-
ditoria.

A estrutura do Centro de Diagndstico por Imagem permitiu a realizagdo de um amplo portfélio de
exames, contemplando ultrassonografia geral e especializada, tomografia computadorizada, densito-
metria dssea, raio x e mamografia, assegurando cobertura diagnéstica eficiente para diferentes espe-
cialidades médicas. Os exames foram conduzidos por profissionais qualificados, com rigor técnico na
execucdo dos protocolos e foco na reprodutibilidade e confiabilidade dos resultados.
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Laboratorio de Anailises Clinicas

O Laboratorio FG, de Andlises Clinicas esta em funcionamento no Hospital CEPOG desde 2013, tendo
sido implantado com o objetivo de suprir, de forma agil e segura, as demandas assistenciais das areas
de urgéncia e emergéncia. Em razdo desse perfil assistencial, o laboratério realiza exclusivamente
exames voltados a esse atendimento, enquanto os demais exames eletivos sao encaminhados ao labo-
ratério central e aos servigos de apoio.

Atualmente, sdo realizados exames nas areas de bioquimica, hematologia, microbiologia, urinalise e
andlise de liquidos cavitarios, garantindo suporte diagndstico essencial a tomada de decisdo clinica em
tempo oportuno. Destaca-se, ainda, que o Hospital conta com o Grupo Fleury como laboratério de
apoio, referéncia nacional em andlises clinicas, o que assegura elevado padrao de qualidade, confiabili-
dade e abrangéncia diagndstica aos exames complementares.
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Indicadores de Desempenho

21.488 126.473

PACIENTES EXAMES

EXAMES LABORATORIAIS

@EXAMES @PACIENTES

54.248
41.876
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4.897 4.886
32 9
\ PA uTi CEM cC

91 : ( ( RELATORIO DE GESTAO 2025 | UNIMED GUARATINGUETA

/




DIRETORIA DE MERCADO
E RECURSOS PROPRIOS

Unidade de Terapia Intensiva (UTI)

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) destacou-se ao longo do periodo avaliado, apresentando taxa de
ocupagdo de 77%, o que evidencia seu papel estratégico e assistencial no cuidado a pacientes em
estado critico. A unidade manteve fluxo assistencial continuo, com elevada demanda e atuagdo multi-
profissional integrada, garantindo cuidado intensivo seguro e humanizado.

Observa-se que o perfil predominante dos pacientes atendidos é composto por pessoas idosas, major-
itariamente acima de 60 anos, grupo que naturalmente apresenta maior complexidade clinica e pre-
senga de comorbidades. Ainda assim, os desfechos assistenciais demonstram a efetividade das condu-
tas adotadas pela equipe, refletidas em indicadores de qualidade positivos.

No que se refere a taxa de mortalidade, destaca-se que os parametros de referéncia para UTIs no Brasil
situam-se, de forma geral, entre 20% e 30%. Entretanto, no ano de 2025, a UTI do Hospital CEPOG reg-
istrou taxa de mortalidade de 8%, resultado considerado de exceléncia assistencial, especialmente
diante do perfil de maior risco da populagdo atendida. Esse desempenho reflete o compromisso da in-
stituicdo com a seguranga do paciente, a adog3ao rigorosa de protocolos baseados em evidéncias e a
qualificagdo continua das equipes multiprofissionais.

INTERNAGOES UTI UNIMED

UNIMED - GUARA UNIMED - INTERCAMBIO UNIMED - VALE " UNIMED - AVAMP /
INTERNACOES UTI POR ESPECIALIDADE
CLINICA MEDICA CLINICA CIRURGICA UNID CARDIOLOGICA -
HEMODINAMICA /

UTI TAXA DE OCUPAGAO

©®OCUPAGAO ® OCIOSIDADE

848 (23,23%)

2.802 (76,77%)

\ /
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UTI TAXA DE OCUPAGAO

AO NO MES - PAC/DIA

@ CAPACIDAD!
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DE OCUPCAO - PAC/DIA @OCUF

A forca de uma guerreira e o cuidado de muitas maos.
Quando a ciéncia encontra a fé, a esperanga vence.
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Centro Cirurgico

O Centro Cirdrgico do Hospital CEPOG disp6e de uma infraestrutura moderna e funcional, composta
por trés salas cirtdrgicas amplas, equipadas com tecnologia de tltima geragao, que possibilitam a real-
izagdo de procedimentos de média e alta complexidade, atendendo a diversas especialidades médicas.
Essa estrutura tem como principal objetivo garantir seguranga, eficiéncia e qualidade assistencial, pro-
porcionando um ambiente adequado tanto para os profissionais quanto para os pacientes.

O setor funciona 24 horas por dia, sete dias por semana, contando com equipe completa, o que garante
o atendimento as demandas cirudrgicas eletivas e de urgéncia/emergéncia, assegurando assisténcia in-
tegral ao paciente.

Dessa forma, o Centro Cirtirgico do Hospital CEPOG consolida-se como um setor organizado, seguro e
resolutivo, sustentado pelo trabalho qualificado da coordenagdo, enfermeiros e técnicos de enferma-
gem, que atuam de forma integrada para assegurar exceléncia assistencial, seguran¢a do paciente e
qualidade nos resultados cirdrgicos ao longo do exercicio de 2025.

SERIE HISTORICA CENTRO CIRURGICO (CIRURGIAS E PROCEDIMENTOS)

2.117
1121

. lssz l

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Os dados apresentados indicam evolugdo sustentivel da produgdo, alinhada as diretrizes de quali-
dade, seguranga do paciente e eficiéncia operacional.

CIRURGIAS
@®ELETIVAS ® AMBULATORIAIS ® URGENCIAS

17%

19%
63%

CIRURGIA POR ESPECIALIDADE

CIRURGIA GERAL UROLOGIA ORTOPEDIA VASCULAR /
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CIRURGIA POR CONVENIOS
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Leitos Clinicos e Cirurgicos

Durante o exercicio de 2025, os setores de Leitos Clinicos e Cirtrgicos - Clinica | e Clinica Il desempe-
nharam papel fundamental na assisténcia hospitalar, sendo responsaveis por parcela expressiva das
internagoes clinicas e contribuindo de forma direta para a continuidade do cuidado aos pacientes inter-
nados. Ambos os setores atenderam pacientes de diferentes perfis assistenciais e convénios, refletin-
do a diversidade da carteira de atendimento do hospital.

A organizagdo dos leitos clinicos e cirdrgicos permitiu adequada gestdo da ocupagao, favorecendo a ro-
tatividade dos pacientes, o planejamento assistencial e a integragao com os demais servigos hospitala-
res. A distribui¢do das internagdes entre os convénios ocorreu de forma equilibrada, com predominan-
cia dos planos cooperativos, além de atendimentos particulares e de outras operadoras, sem compro-
meter a fluidez dos processos assistenciais e administrativos.

As equipes multiprofissionais atuaram de maneira integrada, com foco na assisténcia segura, humani-
zada e resolutiva, seguindo protocolos institucionais e boas praticas assistenciais. O acompanhamento
continuo dos pacientes, a comunicagdo efetiva entre as equipes e a articulagao com os setores de apoio
diagnodstico e terapéutico foram determinantes para a qualidade do cuidado prestado.

INTERNAGOES

@ Clinica 01 @Clinica 02
145
143 138 143 140
127 =
124
120 L 97 17
1 88 %0
08 82 81
70 88 2 68
70
53 55
\]anelro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro deumbvo/

176, 185
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Centro de Nefrologia

Ao longo de 2025, o Centro de Nefrologia do Hospital CEPOG consolidou-se como uma referéncia em
cuidado renal, aliando tecnologia de ponta, seguranga assistencial e atendimento humanizado. O peri-
odo foi marcado pelo fortalecimento da infraestrutura, pela qualificagdo continua da equipe multipro-
fissional e pelo compromisso permanente com a exceléncia no cuidado ao paciente renal.

O servigo conta com um centro totalmente equipado, dispondo de 16 maquinas convencionais e 01
HDF de diélise, além da hemodialise convencional, o Centro de Nefrologia do Hospital CEPOG possui
plena capacidade técnica e operacional para a realizagdo de hemofiltragdo, ampliando as possibilida-
des terapéuticas e assegurando assisténcia adequada a pacientes.

Como diferencial tecnolégico, o Centro de Nefrologia ainda conta com o sistema TMon, uma ferramen-
ta estratégica que permite o monitoramento, controle e rastreabilidade dos tratamentos dialiticos,
contribuindo de forma significativa para o aumento da seguranga do paciente, padroniza¢do dos pro-
cessos e suporte a tomada de decisdo clinica. A utilizagdo do sistema fortalece o acompanhamento em
tempo real dos parametros do tratamento, reduz riscos e qualifica ainda mais a assisténcia prestada.

Um dos pilares que norteiam as agdes do servico é a humanizagdo do cuidado. Em 2025, o centro man-
teve uma atuagdo centrada no paciente, priorizando acolhimento, escuta ativa, respeito a individuali-
dade e vinculo terapéutico, reconhecendo que o tratamento renal exige ndo apenas tecnologia, mas
também, empatia e sensibilidade.
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TAXA DE HOSPITALIZAGAO
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PACIENTES X ATENDIMENTO

8.510

5.634

2.875

- 19 14 4

Jllso Diarios

Transito Transportados /

Celebrar a vida também faz parte do cuidado!
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‘Cuidado que acolhe, presenca que conforta’

A visita do c3o terapeuta ao setor de Nefrologia proporcionou momentos de alegria e relaxamento aos pa-
cientes, tornando o ambiente mais leve e contribuindo positivamente para a experiéncia hospitalar.
Pequenos gestos que geram grandes impactos no cuidado.
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Unidade de Hemodinamica

A unidade de Hemodinamica do Hospital CEPOG consolida-se como um centro de exceléncia em alta com-
plexidade, dedicado ao diagndstico e tratamento de patologias cardiovasculares, neurolégicas e vascu-
lares periféricas. Através de técnicas intervencionistas minimamente invasivas — guiadas por imagem de
alta resolucdo — o setor viabiliza intervencGes precisas com reduzido trauma cirdrgico, sendo um pilar
fundamental na assisténcia hospitalar moderna. Estrategicamente, a Hemodinamica atua como um motor
de performance assistencial, focada na redugdo do tempo médio de permanéncia e na otimizagdo da rota-
tividade de leitos. O setor permite que procedimentos complexos, como Cateterismo Cardiaco (CATE), An-
gioplastia, TAVI, Ablagdo, Trombectomia Mecénica (AVC) e Embolizagdo Hepdtica, sejam realizados com
agilidade e seguranga, minimizando a necessidade de UTI prolongada e consolidando o hospital como
referéncia em medicina intervencionista.

Indicadores de Desempenho

PROCEDIMENTOS X PACIENTES

581 558

\ PROCEDIMENTOS PACIENTES

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Mais do que tratar doengas, o CEPOG cuida de pessoas. E é justamente nesse contexto que a atuagdo mul-
tiprofissional se torna um dos pilares estratégicos da institui¢do. Especialidades como fisioterapia, fono-
audiologia, psicologia, servigo social e ouvidoria exercem papel fundamental na constru¢do de uma as-
sisténcia segura, resolutiva e acolhedora, promovendo melhores desfechos clinicos e uma experiéncia
mais humana para pacientes e familiares.

FISIOTERAPIA

A fisioterapia tem sido essencial no cuidado assistencial, atuando de forma decisiva na reabilitagdo funcio-
nal, prevencdo de complicagdes, recuperagao motora e respiratoria, além de contribuir para a reducdo do
tempo de internagdo e para a retomada da autonomia dos pacientes. Sua presenga continua nas unidades
assistenciais refor¢a o compromisso do hospital com a reabilitagdo precoce e com a seguranga do paciente.
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ATENDIMENTOS UTI USO DE VENTILAGAOQ UTI
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NUMERO DE SUDESTOU SUDESTOU  DEAMBULAGAO
\ PACIENTES BEIRA LEITO FORA LEITO /

NUTRICAO

Os servigos de nutricdo desempenham papel fundamental na assisténcia prestada pelo Hospital CEFOG,
contribuindo para a recuperacdo clinica, a prevenc¢do de complicagbes e a promogdo da satide dos pacien-
tes. A atuagdo do nutricionista, aliada ao acompanhamento individualizado e a seguranga alimentar, re-
forca o cuidado integral, a qualidade assistencial e a humanizagao do atendimento.

SETORES AVALIADOS

CLINICA

TERAPIA NUTRICIONAL

l--_ “

PACIENTES EM PACIENTES EM SUPLEMENTAGAO SNE/ GTT NPP
ACOMPANHAMENTO TERAPIA /
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FONOAUDIOLOGIA

A fonoaudiologia, por sua vez, desempenha papel estratégico no cuidado a comunicagdo, a degluticioe a
qualidade de vida dos pacientes, especialmente daqueles em condigdes clinicas mais complexas. A atu-
ac¢do fonoaudiolégica contribui diretamente para a prevengao de broncoaspiragdo, adequagdo alimentar e
reinser¢do do paciente em atividades basicas de comunicacdo, fortalecendo a assisténcia integral.

ATENDIMENTOS FONOAUDIOLOGO
952

TOTAL

\ y

PSICOLOGIA

A psicologia hospitalar se destaca como um dos principais instrumentos de humanizagao do cuidado no
CEFOG. Em 2025, o suporte psicolégico aos pacientes, familiares e colaboradores foi essencial para o en-
frentamento do adoecimento, da hospitalizagdo e dos impactos emocionais associados ao processo de
cuidado. A escuta qualificada, o acolhimento e o suporte emocional fortalecem o vinculo entre equipe,
paciente e familia, promovendo um ambiente assistencial mais seguro e empatico.

ATENDIMENTOS FONOAUDIOLOGO

3.268

1.809

. 3
246
145
-  —| 12 4 L
HD uT

Clinica 1 Clinica 2 PA COLABORADOR  EXTERNO /

TOTAL

.

SERVICO SOCIAL

O servigo social atua como elo entre o hospital, o
paciente, a familia e a rede de apoio social. Seu tra-
balho é fundamental na orienta¢do de direitos, no
enfrentamento das vulnerabilidades sociais e na ar- P 5

ATENDIMENTOS

155

ticulagdo com servigos externos, garantindo con- e e s 2z a2 12 20
tinuidade do cuidado e contribuindo para uma alta S FEES ST j&@ofl @ﬁ;@‘; a4
- , . R I C U o e & Ry

hospitalar segura e responsavel. Em um hospital £ ES & G SIS &

que valoriza a integralidade da assisténcia, o olhar
social se torna indispensavel.
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OUVIDORIA

A ouvidoria consolida-se como um importante canal de escuta e didlogo, fortalecendo a transparéncia in-
stitucional e a melhoria continua dos processos. Ao acolher sugestdes, elogios, reclamagdes e manifes-
tacbes dos usuarios, a ouvidoria contribui para o aprimoramento dos servigos, promovendo uma cultura
organizacional baseada no respeito, na ética e na participacdo ativa do paciente no cuidado.

7.47

MEDIA AVALIAGAO

156

NOTA 01 NOTA 02 NOTA 03 NOTA 04 NOTA 05 NOTA 06 NOTA 07 NOTA 08 NOTA 09 NOTA 10 /

SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
(SCIH)

Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH/CCIH) do Hospital CEFOG consolidou-se como uma
das dreas estratégicas para a seguranga do paciente e para a sustentabilidade assistencial da instituigao.
Embora muitas vezes atue de forma silenciosa e nos bastidores, seu impacto é direto na qualidade do
cuidado, na prevencgao de eventos adversos e na prote¢ao de pacientes, profissionais e visitantes.

A CCIH desempenha papel fundamental na vigilancia epidemioldgica, no monitoramento continuo das
infecgdes relacionadas a assisténcia a sadde (IRAS) e na implementagdo de préticas baseadas em evi-
déncias cientificas. Em um cendrio hospitalar cada vez mais complexo, o controle rigoroso de infec¢ées
é sindnimo de cuidado seguro, eficiente e responsavel.

Taxa Geral de IRAS
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Taxa de Letalidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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QUALIDADE E NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
(NSP)

No ano de 2025, o Setor de Qualidade e Seguranga do Paciente manteve atuagao continua e estratégica,
com foco no fortalecimento da cultura de seguranga, no aprimoramento dos processos assistenciais e
administrativos e no atendimento aos requisitos institucionais e regulatdrios.

Em julho, o hospital participou da avaliagdo da rede prestadora, obtendo o Selo Rubi - Nivel Inter-
medidrio (pontuagdo nivel 04) na Certificagdo de Boas Praticas em Seguranga do Paciente, resultado que
evidencia o comprometimento institucional com praticas seguras e com a melhoria continua da as-
sisténcia.

As reunides do Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP) ocorrem mensalmente, com foco na andlise de
indicadores, notificagdes de ndo conformidades e eventos adversos, possibilitando o alinhamento das
equipes e a definicao de agdes corretivas e preventivas.

As notificagdes sdo acompanhadas de forma sistematica pelo Setor da Qualidade, com identificagdo de
eventos passiveis de investigacdo e elaboragdo de planos de acdo, visando a redugdo de riscos e a pre-
vengao de recorréncias.

Nas ultimas semanas de 2025, foi concluida a primeira versdo do mapeamento dos processos assistenci-
ais e administrativos, proporcionando maior clareza sobre os fluxos institucionais e identificacdo de
oportunidades de melhoria. De forma complementar, foi elaborada a cadeia cliente-fornecedor, for-
talecendo a defini¢do de responsabilidades e requisitos entre os setores.

Ao longo do ano, também foram revisados e aprovados documentos institucionais, ampliado o uso de

formularios padronizados e acompanhados os treinamentos, garantindo alinhamento com protocolos e
diretrizes estabelecidas.
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Unimed £ CERTIFICADO | Snnida 42

Certificamos que a Faculdade Unimed realizou o processo de avaliagao
QUALISS/ANS - Edigao 2025 para o:

HOSPITAL CEPOG LTDA
CNPJ: 53.329.314/0001-07

Sendo-lhe concedido o selo Rubi.

O Estabelecimento de Atengao a Saude atendeu integralmente os requisitos da norma RN 510/2022 da
ANS - Agéncia Nacional de Satide Suplementar e recebe a Certificagcao de em “Boas Praticas em
Seguranga do Paciente”

e RUBI
pt - Intermedidrio

NOTIFICAGOES

janeiro  fevereiro  margo abril maio junho julho agosto  setembro outubro novembro dezembro

AUTORIZAng

O Setor de Autorizagdes desempenha um papel estratégico na operacionalizagdo dos atendimentos
hospitalares, sendo responsavel pela analise, conferéncia e liberacdo de procedimentos junto as opera-
doras de salide, garantindo a conformidade com as diretrizes contratuais e regulatdrias. Sua atuagdo
contribui diretamente para a fluidez do atendimento ao paciente, assegurando que os servigos assisten-
ciais sejam iniciados de forma agil, segura e organizada.

Ao longo do periodo, o setor manteve alinhamento constante com as equipes assistenciais, administra-
tivas e de faturamento, promovendo a integracdo dos processos e reduzindo intercorréncias relaciona-
das a pendéncias documentais ou negativas indevidas. A atuagao proativa da equipe possibilitou maior
previsibilidade nos fluxos de internagdes, exames e procedimentos eletivos e de urgéncia.

Além disso, o Setor de Autorizagdes tem papel fundamental no controle e na sustentabilidade financeira
dainstitui¢do, atuando de forma criteriosa na validagdo dos servicos prestados, no cumprimento das ex-
igéncias das operadoras e na mitigagdo de glosas. Dessa forma, contribui para a eficiéncia operacional
do hospital, para a qualidade da gestdo e para a melhoria continua da experiéncia do paciente.
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GERENCIA DE INFRAESTRUTURA

No ano de 2025 o Hospital CEPOG apresentou avangos significativos nas areas de Engenharia Clinica e
Infraestrutura, impulsionados pela necessidade de maior eficiéncia operacional, seguranga assistencial
e inovagdo tecnoldgica. A interagdo nessa area tornou-se estratégica para instituicées de satde que
buscam exceléncia nos servigos e competitividade no mercado.

Aquisi¢coes e Modernizacgao

Na Engenharia Clinica, destacam-se os investimentos em gestdo de tecnologias em salide, com foco na
manutengdo preventiva e preditiva de equipamentos médicos, aumento da vida Gtil dos ativos e redugdo
de custos operacionais. A contratagdo de profissional atuando trés vezes na semana permitiu maior con-
trole do parque tecnoldgico, rastreabilidade de manutengdes, conformidade com normas regulatodrias e
melhoria na seguranga do paciente.

Em 2025 foi realizado investimentos em novos equipamentos destacando a implantagdo da “Ressonan-
cia Magnética”, um marco para o Hospital CEPOG ampliando a carteira de exames de imagem. No
Centro Cirdrgico foi adquirido uma nova torre de video, proporcionando beneficios como menor tempo
de internagdo, menos cicatrizes, menor risco de infecgdo para o paciente, além de poder realizar cirurg-
ias simultaneas. Além da torre de video também foi adquirido pingas para procedimentos vasculares.
Para o Pronto Atendimento foi adquirido Monitor de Triagem, camas automatizadas, ventiladores pul-
monares e desfibrilador.

A aquisi¢do de novos equipamentos para o setor de Engenharia Clinica do hospital justifica-se pela ne-
cessidade continua de garantir a segurancga do paciente, a qualidade da assisténcia prestada e a eficién-
cia operacional da institui¢do. O parque tecnolégico hospitalar demanda constante atualiza¢do para
atender as exigéncias regulatdrias, as boas praticas assistenciais e ao avango das tecnologias em satide.

O investimento em novos equipamentos permitiu a implementagao de manutengGes preventivas e
preditivas mais eficientes, reduzindo o indice de falhas, o tempo de inatividade e os custos com reparos
emergenciais. Além disso, equipamentos mais modernos possuem maior confiabilidade, melhor desem-
penho técnico e integragdo com sistemas informatizados de gestdo, contribuindo para maior controle,
rastreabilidade e conformidade com normas técnicas e regulatérias vigentes, como as exigidas pela
ANVISA e 6rgdos acreditadores.
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Figura 1l - Torre de Video Figura 2 - Monitor de triagem Figura 3 - Ventilador Pulmonar
do Pronto Atendimento

INFRAESTRUTURA

O hospital celebra a reinauguragao da recepgao do Pronto Atendimento, agora totalmente modernizada
para oferecer mais conforto, agilidade e humaniza¢do no atendimento aos pacientes e acompanhantes.
O novo espaco foi planejado com foco na melhoria da experiéncia do usuario, aliando tecnologia, acessi-
bilidade e eficiéncia operacional.

Entre as principais novidades, destaca-se a implanta¢ao de um totem de senha interativo e moderno,
que proporciona maior organizagao no fluxo de atendimento, reduz o tempo de espera e garante mais
autonomia ao paciente. O ambiente também conta com portas com acionamento automatico, promov-
endo acessibilidade, seguran¢a e comodidade, especialmente para pessoas com mobilidade reduzida.

Outro avango importante é a instalacdo de um sistema de ar-condicionado moderno e eficiente, que as-
segura conforto térmico, melhor qualidade do ar e maior eficiéncia energética, contribuindo para um
ambiente mais agradavel e adequado as normas de salde.

Pensando no cuidado especial com o publico infantil, o Pronto Atendimento passou a contar com con-
sultdrio pediatrico e drea de observagdo exclusivos, ambientados com temas infantis nas paredes, crian-
do um espago mais lidico, acolhedor e menos intimidador para as criangas. Essa iniciativa refor¢a o com-
promisso do hospital com a humanizagao do atendimento e o bem-estar dos pequenos pacientes e seus
familiares.

A reinauguragao da recepg¢ao do Pronto Atendimento representa mais um passo no compromisso contin-

uo do hospital com a modernizagdo de sua estrutura, a valorizagao da experiéncia do paciente e a oferta
de um atendimento cada vez mais seguro, eficiente e humanizado.
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Figura 4 - Observagio Pediatra Figura 5 - Acesso a observagdo pediatra

Figura 6 — Recepgdo do Pronto Atendimento

O hospital seguiu avangando em seu plano de modernizagao e expansao da estrutura assistencial com o
inicio das obras da nova farmdcia, que contara com um espago mais amplo, moderno e funcional, e da
Clinica 3, projetada para atender de forma mais eficiente as crescentes demandas da institui¢do. A nova
farmdcia foi planejada para otimizar os processos de armazenamento, dispensagdo e controle de me-
dicamentos, garantindo maior seguranga, agilidade e organiza¢do. O ambiente moderno permitira mel-
hores condic6es de trabalho para as equipes, além de maior conformidade com as normas sanitarias e
operacionais, refletindo diretamente na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes.

Paralelamente, a ampliagdo da Clinica 3 representa um importante reforco na capacidade de atendimen-
to do hospital, com a implantacdo de 14 novos leitos de clinica médica. Essa expansdo possibilitara
maior absor¢ao da demanda assistencial, redu¢ao do tempo de espera por interna¢des e melhoria no
fluxo de atendimento, contribuindo para um cuidado mais eficiente e humanizado.
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Adequacio da Rede de Aguas Pluviais e Esgoto

Como parte das a¢oes de infraestrutura para suporte a ampliagdo do hospital, foi realizada a implantagao
de uma nova rede de dguas pluviais e esgoto, com o objetivo de desafogar o sistema existente e garantir
maior capacidade de escoamento. A interveng¢ao contemplou a ampliagao e a nova ligagao do sistema de
esgotamento sanitdrio, incluindo a adequagdo da rede do banheiro feminino (vestidrio), assegurando o
correto funcionamento, a conformidade técnica e a mitigagdo de riscos de sobrecarga, refluxo e falhas
operacionais.

As obras reforcam o compromisso do hospital com o investimento continuo em infraestrutura, segu-
ranga assistencial e qualidade dos servigos, promovendo ambientes mais modernos, funcionais e prepa-
rados para atender as necessidades atuais e futuras da instituicdo e da populagdo.

Figura 7 - Inicio da Clinica 3 Figura 8 - Clinica 3 em fase de acabamento

Figura 9 - Nova tubulagdo de dguas pluviais e esgoto
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Andlise dos Chamados de Manutengdo Predial - Abertos e Fechados

O grafico a seguir apresenta o quantitativo de chamados de manutencdo predial abertos e fechados no
periodo analisado, possibilitando a avaliagdo do desempenho operacional do setor e da eficiéncia no
atendimento das demandas de infraestrutura da instituicdo.

Observa-se que o volume de manutengdes corretivas prediais permaneceu elevado, refletindo o uso
continuo das instalagbes, o desgaste natural das estruturas e a necessidade de intervengGes para cor-
recdo de falhas. Esse cenario reforga a importancia de investimentos em melhorias estruturais e no for-
talecimento das rotinas de manutencgao.

Por outro lado, destaca-se o crescimento progressivo das manutengdes preventivas prediais, resultado
do aprimoramento do planejamento, da padronizagdo dos processos e da execugdo sistematica das roti-
nas preventivas. Esse avango contribui para a redugdo de ocorréncias emergenciais, aumento da confiab-
ilidade das instalagdes e melhoria da seguranca e conforto dos ambientes.

A evolugao das manutengdes preventivas evidencia maior maturidade na gestdao da manutengao predial,
com impacto direto na continuidade operacional, na preservagao do patriménio e na tendéncia de re-
dugdo gradual das manutengdes corretivas ao longo do tempo.

Cérretiva 669

Preventiva 472
Elétrica 192
Eng. Clinica 109
Hidraulica 107
Estrutura Predial 90
Climatizagcdo 48
Eletrénica 22
Preditiva 11
Mecanica 9
Setor de Manutenc¢&o/Servicos Gerais 2

Tipos de Chamados - 2025
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Abertos e fechados mensal

Jutho Agost setem

Redugio de Custos com Energia - Mercado Livre (2025)

Ao longo do ano de 2025, a adesdo do hospital ao mercado livre de energia apresentou resultados satis-
fatérios, com redugdo significativa dos custos anuais em comparag¢do ao modelo de contratagdo conven-
cional. A estratégia adotada demonstrou eficiéncia na gestao energética, contribuindo para a otimizagao
das despesas operacionais como mostra a tabela.

Ressalta-se que, no més de novembro, houve alteragao no consumo de energia, com ultrapassagem do
valor contratado, em decorréncia da entrada em operagao de novos equipamentos de ar-condicionado.
Ainda assim, o desempenho anual manteve-se positivo, reforcando a efetividade da politica de gestdo e
a necessidade de continuo monitoramento do consumo frente as expansdes da infraestrutura hospitalar.

2025 [ 01/nov |A FATURAR QUO-24963-L753M1 79,104 286,11 22.632,14
2025 | 01/out | Faturado QUO-24963-L753M1 66,164 167,25 11.065,93
2025 | 01/set | Faturado QUO0-24963-L7S3M1 55,451 167,25 9.274,18
2025 |01/ago| Faturado QUO-24963-L7S3M1 54,202 167,25 9.065,28
2025 | 01/jul | Faturado QUO-24963-L7S3M1 52,399 167,25 8.763,73
2025 | 01/jun | Faturado QUO-24963-L753M1 51,137 167,25 8.552,66
2025 [01/mai| Faturado QUO-24963-L75S3M1 57,334 167,25 9.589,11
2025 | 01/abr | Faturado QUO-24963-L7S3M1 64,78 167,25 10.834,46
2025 [01/mar| Faturado QUO-24963-L7S3M1 75,562 167,25 12.637,74
2025 | 01/fev | Faturado QUO-24963-L753M1 74,209 167,25 12.411,46
2025 | 01/jan | Faturado QUO-24963-L753M1 73,267 167,25 12.253,91
2025 = = QUO-24963-L7S3M1 624,505 167,25 93.382,53

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

O ano de 2025 foi marcado por uma aceleragdo da transformacao digital no Hospital CEPOG. O desafio
enfrentado pelo time de Tecnologia da Informagao e Comunicagao ndo foi apenas o aumento da deman-
da, mas, sobretudo, o crescimento da complexidade dos sistemas, processos e integragdes necessarios
para suportar o atendimento assistencial e administrativo.

As agbes descritas neste relatdrio refletem o compromisso da Tl com a continuidade assistencial, a se-

guranca da informacao, a eficiéncia operacional e a melhoria da experiéncia do paciente. Abaixo sdo
apresentadas as principais realizag6es, indicadores e aprendizados do periodo.
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O desafio de 2025 nao foi apenas quantidade, mas complexidade.

CHAMANDOS

3.281 3.282

K ABERTOS FECHADOS

33.928

ENVIOS WHATSAPP

Sistemas Assistenciais e Transformagao Digital

Migragdo do Sistema Hospitalar - Ambulatério

Para 2025 foi programada e executada a implantagdo do Sistema de Gestdo Hospitalar (HISS), com o ob-
jetivo de agilizar processos assistenciais e administrativos e integrar as informagdes dos pacientes em
um tnico ambiente. Ap6s mapeamento de processos, treinamentos e parametrizagdes, em setembro foi
realizada a migragdo inicial, contemplando o ambulatdrio de especialidades.
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Beneficios e impactos:

- Simplificagao e aprimoramento do processo de agendamento de consultas eletivas;

« Prontuario eletrénico padronizado, com maior agilidade no registro das evolugdes clinicas;

« Prescricdo eletrénica acelerada por meio de modelos salvos e personalizados pelos médicos;
« Melhoria da rastreabilidade e do acompanhamento em tratamentos continuados.

Migracio do Sistema Hospitalar - Pronto Atendimento (PA)

A jornada do paciente no CEPOG passou a ser registrada digitalmente desde a recep¢3o (retirada de senha,
identificagdo e cadastro), passando por triagem, consulta, requisi¢do de exames, pedido de internagdo,
prescricdo e resultados laboratoriais, até a alta.

Tempo Médio do Prestador por Dia (Més)
Prestador : | PIETRA SOUZA DIAS

1 na2e

674 6.65

414

1.05

Beneficios e impactos:

- Rastreabilidade integral do fluxo assistencial no PA;
+ Reducdo de retrabalho e erros de comunicagao entre setores;
- Base de dados estruturada para indicadores operacionais do PA.

Migracgao do Sistema Hospitalar - Financeiro

O mddulo financeiro nativo do HISS trouxe fluidez aos processos financeiros, diminuindo tarefas manuais
e controles paralelos em planilhas. Houve ganho em transparéncia, redu¢ado do risco de erros e maior con-
fiabilidade nas informagdes financeiras.

Ativa¢ao do Totem de Recepgao no Pronto Atendimento

Foi implantado um totem de atendimento integrado ao HISS, composto por duas telas de 44", destinado a
retirada de senhas e ao acompanhamento da fila em tempo real. A interface foi projetada com letras
grandes e objetivas e incluiu chamada sonora para apoio a pacientes com baixa visao.
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© 23:44:50 | Quarta-feira, 28 de Janeiro de 2026 HOSPlTAL CEPOG
ULTIMAS CHAMADAS | SENHA |
SENHA LOCAL DO ATENDIMENTO HORARIO

PAP-11

Preferencial

LOCAL DO ATENDIMENTO

CONSULTORIO
PEDIATRICO

Paciente: LEV| P!*MCMTA oQFL 1A DE OADVALLIN

Beneficios e impactos:

Identificagdo, priorizagdo e ordenagdo automatica dos pacientes;

Possibilidade de desenvolvimento de indicadores de tempo de espera e tempo total de atendimento;
Redugao de erros operacionais e melhoria da experiéncia do paciente;

Substituicao dos computadores das recepcionistas por equipamentos mais modernos, com melhor de-
sempenho e estética do ambiente.

n Henrik Santos
©

1 avaliagéo - 0 foto

* 4k *x* H4a23semanas

Estive passando em atendimento na Segunda pronto atendimento se encontra bem melhor
com senha tudo novo bem organizado

Passei com a recepcionista Vitoria foi super atenciosa cuidadosa , me acolheu de forma
calma me passando confianga conversou comigo me dando atengdo sanando minhas
ddvidas menina muito atenciosa , logo passei com Dr Luis Felipe vila nova que foi muito
atencioso me avaliou passou medicagao foi preciso fazer autorizagdo de exames mais uma
vez vitoria veio confirmou dados e exame me direcionou certinho .

0 tempo que estive no pronto atendimento vi que todos tem esse cuidado com paciente .

Quero deixar meu agradecimento a Vitéria , que Deus te abengoe imensamente menina que
vocé vé que faz oq ama . Parabéns ao hospital cepog enfermeiras e médico obrigado A

Trabalho com muita Exceléncia e humanizagdo

Integragdes Sistémicas

- Integracio com Laboratdrio de Andlises Clinicas (FG)
Apos a implantagdo do PEP, o mddulo de prescri¢des foi integrado ao sistema de laudos e resultados do
laboratério. O fluxo observado: pedidos de exame aparecem na lista de tarefas do laboratério em média 3

minutos apds emissdo e os resultados sdo apresentados no prontuario do paciente em outros 3 minutos
apos liberagdo pelo laboratorio.
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- Integracao com Emissao de Nota Fiscal

Foi ativada a integragdo com o sistema de emissdo de NF da Prefeitura de Guaratingueta, com previsdo de
futura integragao ao sistema federal de emissao.

Automacao e Eficiéncia Operacional

Automacoes no Processo de Agendamento de Consultas

Foi desenvolvida uma rotina de exportagao didria dos agendamentos do dia seguinte e envio automatico
de mensagens via WhatsApp com um dia util de antecedéncia. A equipe de agendamento faz contato
telefonico apenas com os pacientes que nao confirmam automaticamente.

Indicadores: 33.936 notificagdes via WhatsApp entre margo e dezembro de 2025;
9 falhas registradas no envio.

Taxa Sucesso Envio - Whatsapp

® Enviadas

mErro

Enviadas
100%

Beneficios:

+ Redugdo do no-show potencial,
- Racionalizagdo do esforgo da equipe de atendimento;
« Melhor aproveitamento da agenda médica.

Sistema de Gestao e Monitoramento de Impressoras

Desenvolvida ferramenta de monitoramento em tempo real do status das impressoras, permitindo identi-
ficacdo antecipada de falhas e reposi¢ao preventiva de suprimentos.
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Beneficios:

- Atuagao preventiva da equipe de T,
» Reducdo de paradas em processos administrativos e assistenciais;
» Melhoria direta na jornada do paciente e na produtividade das equipes.

Pagina de Contatos Internos

Disponibilizada pagina interna acessivel em todos os computadores com contatos (e-mail, ramal) de seto-
res e colaboradores, eliminando listas impressas e desatualizadas.

Beneficios:

Comunicagdo interna mais agil; Reducdo de retrabalho; Centraliza¢do e padronizagdo das informagdes de
contato.

Infraestrutura Tecnolégica

Projetos de Expansao da Rede de Computadores

Foram realizadas readequagdes na nova sala de enfermagem, na recepgao do PA e na sala do time de agen-
damento, qualidade e geréncia assistencial.

Indicador: Mais de 60 pontos de rede criados e certificados, com cabeamento Cat6.

Beneficios:

« Rede estruturada, estavel e preparada para futuras expansées;
« Maior disponibilidade e confiabilidade para sistemas criticos.

Fibra Optica - Upgrade do Link de Dados e Voz

Realizada a substituigdo da fibra dptica destinada a dados e voz e upgrade do link redundante de dados.

Beneficios:

« Redugdo de manutengdes corretivas e falhas;

« Menor impacto em eventos climdticos (chuvas intensas);

- Garantia de continuidade em processos criticos (autorizagdes, consultas a exames, comunicagdo com
fornecedores).

Novos Notebooks e Atualizacoes de Sistemas Operacionais

Em outubro de 2025 iniciou-se a atualiza¢ao dos sistemas operacionais dos dispositivos, priorizando se-
guranga, estabilidade e continuidade dos servigos.

116 ( ( RELATORIO DE GESTAO 2025 | UNIMED GUARATINGUETA



DIRETORIA DE MERCADO
E RECURSOS PROPRIOS

Indicadores:

« 41% dos computadores atualizados até o fechamento do periodo;
 Crescimento de ~20% no parque de equipamentos.

Beneficios:

- Aplicagdo de revisdes oficiais da Microsoft (reducdo de vulnerabilidades);
« Melhor desempenho e mobilidade para dreas criticas (Clinicas, PA, UTI, Farmdcia, Administrativo).

Ampliacao e Cuidados com o Servidor de E-mails

Os armazenamentos locais foram migrados para nuvem, aumentando a segurancga e disponibilidade das
mensagens.

Indicador: 33% de aumento na capacidade efetiva de armazenamento do servidor de e-mails institucional.

Seguranca da Informacao e Continuidade
Seguranca da Informacao

Foi realizado o upgrade do sistema antivirus em 100% dos computadores e servidores, fortalecendo a
prote¢3o de dados sensiveis (pacientes, colaboradores, corpo clinico e prestadores).

Beneficios:

« Redugdo do risco de incidentes cibernéticos e vazamentos de informagao;
« Maior confiabilidade e continuidade dos servigos assistenciais e administrativos.

Integracio de Novos Colaboradores (Cultura de Seguranga)

Mensalmente o time de Tl participou da integracdo de novos colaboradores, focando em boas praticas de
seguranca (Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade) e apresentando casos reais de engenharia
social e uso indevido de inteligéncia artificial para identificagdo de golpes.

Beneficios:

« Fortalecimento do fator humano na prevencao de incidentes;
« Maior conscientizagdo sobre protecdo de credenciais e uso responsavel da rede corporativa.

Governanga, Suporte e Pessoas

Reestrutura¢ao do Time de TI e Modelo de Plantdo de Atendimento

Foi implementado um modelo de suporte 24x7 com base em ITIL, niveis de atendimento (N1, N2, N3) e in-
tegracao com fornecedores.

117 ( ( RELATORIO DE GESTAO 2025 | UNIMED GUARATINGUETA



DIRETORIA DE MERCADO
E RECURSOS PROPRIOS

§

Chamados abertos x fechados Tecnologia da Informacao -
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m Abertos Fechados

Indicadores operacionais (2025):
- 3.281 chamados registrados (redugdo de 13% em relagdo a 2024);

+ 93% dos chamados solucionados dentro do SLA (20 horas);
« 51% dos chamados com primeira resposta no prazo definido (até 60 minutos).

TEMPO PRIMEIRA RESPOTA TEMPO SOLUGAO

m NO PRAZO m NO PRAZO
FORA DO = FORA DO
PRAZO PRAZO

Sobre aredugao de volume:

A diminuicdo de chamados é atribuida a miltiplos fatores: subnotificagdo durante o periodo de migracdo
do HISS, atualizagdes de SO/hardware que reduziram eventos, e automagoes que mitigaram problemas de
configuragdo.

Treinamento HISS - Conecte W

Foram realizados treinamentos praticos e foco em adogdo do sistema para todas as equipes.

Indicadores:

> 200 médicos capacitados;

~250 profissionais de enfermagem e técnicos treinados;

>1.000 horas de treinamento com equipes operacionais e técnicas;
Acompanhamento pds-go-Llive individualizado para duvidas e sugestdes.
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Beneficios:

« Adogdo efetiva do HISS;
« Melhor fluidez dos processos assistenciais;
« Maior seguranga do paciente na jornada digital.

Projetos previstos para 2026

- Integragdo do Laboratério de Imagens (CDI) ao HISS (Wareline);
Disponibilizagao de laudos/exames diretamente no site do CEPOG;
Aquisi¢do e implantagdo de sistema PACS (Hemodinamica, US, etc.);
Migragao para outsourcing de manutengao de nobreaks;

Implantagdo de assinatura eletrénica no HISS (redugdo de papel);
Implementacgdo de sistema de backup em nuvem;

Uso de Inteligéncia Artificial para apoio no atendimento via WhatsApp.

HOTELARIA

O Hospital CEPOG iniciou a implantagdo do servigo de Hotelaria Hospitalar, estruturando um modelo vol-
tado ao conforto, a organizagao e a humanizagdo do ambiente assistencial. A inser¢ao desse servico repre-
sentou um avango importante na qualificacdo dos espagos hospitalares, com foco na melhoria da ex-
periéncia do paciente e no apoio ao cuidado assistencial.

As principais melhorias estiveram relacionadas a adequagao dos leitos e a organizagdo dos ambientes de
internacdo, contribuindo para maior seguranga, bem-estar e acolhimento aos pacientes e familiares, além
de fortalecer a qualidade dos servigos prestados pela instituigao.

€<
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Como parte desse processo de humanizagao, o Hospital CEPOG também implantou o kit de higiene pes-
soal, um cuidado adicional oferecido aos pacientes durante a internagdo. Esse mimo, pensado com atengao
aos detalhes, refor¢a o compromisso da instituicdo com o conforto e o acolhimento, proporcionando uma
experiéncia mais humanizada e respeitosa ao paciente.

Complementando essas agoes, os pacientes passam a ser recebidos para internagao com um cartao de
boas-vindas nominal, gesto simples, porém significativo, que reforca o acolhimento, a personalizagdo do
cuidado e o compromisso da instituicdo em promover uma experiéncia mais humana, respeitosa e acolhe-
dora desde o primeiro contato.

Seja bem-vindo ao Hospital CEPOG

Desejamos que vocé tenha uma experiéncia incrivel
em saude e uma excelente recuperac@o!
Estamos a sua disposi¢do para o que for necessdrio.

Com carinho,

@’ CEPOG

GERENCIA DE SUPRIMENTOS

A Geréncia de Suprimentos, instituida no ano de 2025, representa um avango significativo na estrutura or-
ganizacignal do hospital, consolidando em uma Unica area estratégica os setores de Farmacia, Compras,
OPME (Orteses, Préteses e Materiais Especiais), Logistica e Almoxarifado. Essa integrag3o trouxe maior
alinhamento entre os processos, fortalecendo o planejamento, o controle e a eficiéncia no uso dos recur-
sos institucionais.

A gestdo de suprimentos em ambiente hospitalar é responsavel por assegurar que todos os insumos, me-
dicamentos, materiais médico-hospitalares e equipamentos estejam disponiveis no momento certo, na
quantidade adequada e com qualidade garantida, contribuindo diretamente para a seguranga do paciente
e a continuidade da assisténcia. Trata-se de uma drea estratégica que atua desde o planejamento de de-
mandas e aquisi¢des até o armazenamento, a distribuicdo e o monitoramento do consumo, sempre em
conformidade com critérios técnicos, sanitarios e econémicos.
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Com a criagao da geréncia, o hospital passou a contar com uma vis3do integrada da cadeia de suprimentos,
possibilitando maior controle de estoques, padronizagao de materiais, qualificagdo de fornecedores, ras-
treabilidade de produtos e otimizagdo dos fluxos logisticos internos. O setor de Farmdcia fortaleceu a
gestao de medicamentos e materiais hospitalares; o setor de Compras aprimorou os processos de aquisi-
¢do com foco em custo-efetividade e transparéncia; o setor de OPME passou a atuar com maior controle
técnico e financeiro sobre itens de alto custo; enquanto Logistica e Almoxarifado garantiram mais agilida-
de, organizagao e seguranga na armazenagem e distribui¢do dos insumos.

Como resultado, observou-se um ganho econémico, financeiro e organizacional significativo para a insti-
tuicdo, com redugdo de desperdicios, melhor aproveitamento de recursos, maior previsibilidade orgamen-
taria e suporte mais eficiente as areas assistenciais. A Geréncia de Suprimentos consolidou-se, assim,
como um pilar de sustentabilidade institucional, apoiando a qualidade da assisténcia e contribuindo para a
eficiéncia da gestao hospitalar.

OPME 2025
Consumo Mensal

RS$ 890.613
RS 605.494
RS 544.200
RS 449.817

R$ 346.144 R$ 412.621 R$ 388.901

RS 330.486 RS 226.841

RS 276.460
I R$ 250.025 I RS 227.899

Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro

RS 435.950

Janeiro

€<

RS 408.870

Fevereiro Margo Abril
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R$ 534.158

R$ 472.179
RS 436.107

Volume Compras
2025

R$ 784.509

Agosto

R$ 721.987

Setembro

RS 484.067

Junho

RS 386.175

Maio Julho

RS 395.569

Outubro

RS 585.199
R$ 421.583

Novembro Dezembro
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O ANO DE 2025 FOI MARCADO POR DESAFIOS RELEVANTES NO SETOR DA SAUDE.

A crescente judicializa¢do, o aumento expressivo de diagndsticos — especialmente dentro do TEA - Transtor-
no do Espectro Autista e a elevagdo dos custos assistenciais exigiram da Unimed Guaratinguetd e do Hospital
CEPOG uma gestdo financeira ainda mais estratégica, responsavel e comprometida com a sustentabilidade da
Cooperativa.

Mesmo diante desse cendrio, seguimos avangando com solidez. Consolidamos ainda mais o Hospital CEPOG
como estrutura propria e completa para atendimento dos nossos beneficidrios. A separagdo do Pronto Atendi-
mento Adulto e Infantil representou um importante ganho em organizagao e qualidade assistencial. A inaugu-
ragdo da Hemodialise no Hospital CEPOG foi outra conquista significativa, garantindo que todo o atendimento
aos usudrios da Unimed Guaratinguetad seja realizado com a seguranga de uma estrutura hospitalar moderna e
preparada. Nossa UT], ja reconhecida, e o Centro Cirtirgico com tecnologia de anestesia de ultima geragao re-
forgam esse compromisso com exceléncia.

Na gestdo administrativa, implantamos um plano de cargos e salarios, medida essencial para retengdo de ta-
lentos e valorizagdo de nossos colaboradores. O profissional que ingressa na Unimed Guaratinguetd passa a
enxergar com clareza suas possibilidades de crescimento, fortalecendo o engajamento e a cultura organizacio-
nal.

Do ponto de vista financeiro, estruturamos mecanismos que garantem maior previsibilidade e seguranga, como
a criagdo de um caixa especifico para medicamentos de alto custo junto a FESP - Federagao das Unimed'’s do
Estado de Sao Paulo. Essa organizagdo reforga nossa responsabilidade na gestao dos recursos, assegurando
equilibrio mesmo diante de despesas cada vez mais complexas.

Seguimos com perspectivas de expansao para 2026, incluindo melhorias na sede administrativa, cujo projeto
ja estd estruturado. No entanto, nosso foco prioritario permanece sendo o paciente e o médico cooperado. In-
vestir em estrutura é investir em qualidade assistencial. No Hospital CEPOG, além do Pronto Atendimento,
contamos com o Centro de Especialidades Médicas, que une consultdrios e seguranga hospitalar em um
mesmo ambiente.

Nossa missdo permanece clara: pensar no paciente como parceiro, ouvir
com atengdo, cuidar com humanizagao e oferecer exceléncia em cada
etapa do atendimento. Com planejamento, responsabilidade e unido, se-
guimos fortalecendo a Unimed Guaratinguetd e o Hospital CEPOG para
os desafios do presente e do futuro.

Dr. Antonio
Vitor Priante
Diretor Administrativo
Financeiro
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GERENCIA EXECUTIVA DE RECURSOS
CORPORATIVOS

ADMINISTRATIVO

Gestao de OPME

O fluxo de compra de OPME é direcionado através de um sequenciamento de atividades, sendo elas:
"Cotagdo prévia", "Negocia¢do", "Autorizagdo”, "Cotagdo pos"” e "Faturamento". Todo o processo é exe-
cutado dentro do portal OPMENEXO, garantindo maior seguranga na execugao das atividades, rastreabi-
lidade, arquivos de documentos e trocas de informagdes com os departamentos internos e fornecedores.
Cotacdo prévia: Refere-se ao processo inicial de pesquisas de pregos;

Negociagdo: Refere-se ao processo de redugdo de custos dos materiais sem comprometer a qualidade
do atendimento ao paciente;

Autorizacao: Refere-se ao processo para aprovar e controlar o uso dos OPMEs;

Cotacgdio pés: Refere-se ao processo de gestdo dos materiais apds a realizagdo do procedimento com o
objetivo de minimizar glosas em contas hospitalares;

Faturamento: Refere-se ao processo de finalizagdo com o fornecedor, autorizagdo de cobranga em nota
fiscal para efetivagao do respectivo pagamento.

Imagem 1 - Sequenciamento do processo.

COTAGAO PREVIA 1

NEGOCIACAO 1

AUTORIZAGAO l

COTAGAO POS 1’

FATURAMENTO

Elaborado pelos autores.

Custos com OPME

Referente ao ano de 2025 analisado, foram 560 processos de OPME faturados, somando um total de RS
R$ 6.609.247,13 (seis milhdes, seiscentos e nove mil, duzentos e quarenta e sete reais e treze centavos)
com valor médio por cirurgia de R$ 11.802,22 (onze mil, oitocentos e dois reais e vinte e dois centavos),
refletindo o perfil de procedimentos de média e alta complexidade realizados. Esse volume evidencia a
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relevancia do OPME no custo assistencial e a necessidade de um processo estruturado e consistente nos
fluxos de solicitagdo, autorizagdo, utilizagdo e faturamento. Conforme tabela 1 e grafico 1, é possivel
analisar os valores faturados a nivel de prestador.

Tabela 1 - Valor faturado por prestador 2025

Rétulos de Linha ~! Soma de VALOR TOTAL
CEPOG RS 4.715.632,09
UNIMED LORENA RS 821.240,85
10 DE JULHO RS 605.274,19
SANTOS DUMONT RS 118.609,89
SAO FRANCISCO DE ASSIS RS 73.625,00
ANGIOVALE RS 66.425,00
SANTOS DUMONT RS 58.842,17
HOSPITAL VALE PARAIBANO RS 55.386,44
ORTO RS 41.096,30
FREI GALVAO RS 15.873,83
NEUROVITTA RS 9.989,44
UNIMED CAGCAPAVA RS 6.489,62
SANTA CASA DE PINDA RS 5.550,00
HOSPITAL UBARANA RS 5.299,80
CLINICA DR. ANTONIO SILVA RS 2.432,27
CONSULTORIO ANDREA BERDU COUTINHO RS 2.090,41
ORTHO SERVICE RS 1.350,00
CONSULTORIO DR. JOAO WEYLL VASCONCELOS RS 1.048,94
CLINICA STEFANIE DE PAULA STOPATO RS 1.041,39
CLINICA DR. JOAO CARLOS RS 980,00
CONSULTORIO DR. FLAVIO RAYMUNDO GIL RS 969,00
Total Geral R$ 6.609.247,13

Elaborado pelos autores.

Grafico 1 - Valor faturado por prestador 2025

MOVIMENTO DE OPME REALIZADO POR PRESTADOR
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Elaborado pelos autores.
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Diante dos dados apresentados em relagdo aos prestadores, o movimento de OPME apresenta perfil
concentrado, conforme evidenciado pelo grafico 1. Um nimero reduzido de prestadores responde pela
maior parte do valor faturado, em destaque, esta o Hospital CEPOG responsavel pelo maior custo em
OPME, atingindo R$ 4.715.632,09 (quatro milhdes, setecentos e quinze mil, seiscentos e trinta e dois
reais e nove centavos).

Em continuidade aos dados apresentados, conforme o grafico 2 a seguir, serdo apresentados os custos
de OPME a nivel especialidade cirirgica.

Grafico 2 - Valor efetivado por especialidade.

Somade VALORTOTAL

VALOR EFETIVADO POR ESPECIALIDADE EM RS
RS 3.010.000,00

RS 2.510.000,00
RS 2.010.000,00
RS 1.510.000,00
RS 1.010.000,00 —

R$ 510.000,00

RS 10.000,00 l B s 8- _ _
%
8

T & F o O T oy O
S &S S & & & & P &

R

ESPECIALIDADE ~

Elaborado pelos autores.

A andlise do valor efetivado de OPME por especialidade demonstra concentragao significativa dos
custos em Cirurgia Vascular, seguida por Ortopedia e Neurologia, que, em conjunto, representam a maior
parcela do valor total movimentado. Esse comportamento esta diretamente associado as particularida-
des de cada procedimento, a utilizagdo de materiais de alto custo e tecnologias especificas, reforcando a
importancia de processo padronizado, avalia¢do técnica prévia e estratégias de negociagdo com fornece-
dores nessas especialidades.

Conforme o grafico 3, é possivel analisar os comparativos dos valores efetivados apds suas respectivas
negociagGes e o nimero de cirurgias realizadas no ano em 2025 em relagdo aos ultimos 3 anos.

Grafico 3 - Comparativo OPME efetivados.
COMPARATIVO OPME EFETIVADOS

560
559

2022 2023 2024 2025

= VALOR FATURADO W QUANTIDADE DE PROCESSOS POR ESPECIALIDADE

Elaborado pelos autores.
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A seguir, na tabela 2 conforme apresentado, analisa-se o valor proposto inicialmente pelos fornecedores
para efetivagao do faturamento, o valor final faturado apds a negociagao realizada pela equipe de com-
pras e pode-se verificar também, o valor total do desconto conquistado aproximadamente 2,28% em re-
lagdo ao valor inicial.

Tabela 2 - Valor proposto/Valor faturado

VALOR PROPOSTO [TOTAL DESCONTO [VALOR APOS DESCONTO
RS  6.763.382,66 | RS 154.135,53 | RS 6.609.247,13

Elaborado pelos autores.

Custos com Medicina Preventiva

Apés mensuragdo dos dados sobre o ano de 2025, é possivel enxergar de forma abrangente alguns
dados considerdveis relacionados aos custos com medicina preventiva, foram realizadas um total de 600
compras anual, média de 50 compras mensais, atingindo o valor total de R$ 5.802.007,69 (cinco milhdes,
oitocentos e dois mil, sete reais e sessenta e nove centavos) e média de R$ 9.670,00 (nove mil, seiscen-
tos e setenta reais) por compra. Conforme tabela 3 e gréfico 4, segue os custos categorizados por grupo.

Tabela 3 - Custo por grupo

GRUPO -! VALORTOTALEM R$
ONCOLOGICO RS 3.090.551,43
IMUNOBIOLOGICO RS 2.469.010,63
DIETA RS 108.849,93
MATERIAL RS 69.201,17
MEDICAMENTO RS 33.074,00
VACINA RS 26.439,29
SUPLEMENTOS RS 3.363,14
INSUMOS RS 1.518,10
Total Geral RS 5.802.007,69

Elaborado pelos autores.

Grafico 4 - Custo por grupo
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Elaborado pelos autores.
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De acordo como o apresentado, pode-se observar o perfil de concentragdo dos custos em medicamentos
oncolégicos e imunobioldgicos, devido ao alto custo do medicamento, com alto valor agregado e parti-
cularidades especificas para cada tipo de tratamento conforme prescri¢do médica. Esses grupos sdo o
que demandam a maior parte das solicitagdes de compras, apesar das negociagdes pontuais realizadas
junto ao fornecedor, em alguns casos tornam inflexiveis, visto que, no ano de 2025 foi autorizado con-
forme publicado pela Anvisa em 31/03/2025 as 09h51 e atualizado em 31/03/2025 as 10h53, de acordo
com a Resolugdo CM-CMED 1/2025, o reajuste maximo dos medicamentos pelo CMED (Camara de Re-
gulagdo do Mercado de Medicamentos) em trés niveis:

« Nivel 1: Até 5,06% para medicamentos com concorréncia.;

« Nivel 2: Até 3,83% para medicamentos de média concorréncia

« Nivel 3: Até 2,60% para medicamentos de pouca ou nenhuma concorréncia

Mesmo a média dos trés niveis sendo o menor valor autorizado desde o ano de 2018, por ser proporcio-
nal e por se tratar de medicamentos com alto valor agregado, o valor do ajuste é relativamente conside-
ravel. Conforme tabela 4, apresenta o valor inicial proposto, e o valor de desconto aproximadamente
0,52% do valor inicial.

Tabela 4 - Custo por grupo

VALOR INICIAL | TOTAL DESCONTO | VALOR APOS DESCONTO
R$ 5.832.265,87 | R$ 30.258,18 | R$ 5.802.007,69

Elaborado pelos autores.

Compras Diversas

De acordo com a consolidagao dos dados realizados pela equipe, no ano de 2025 obtivemos o custo total
de R$ 1.007.503,44 (um milh3o, sete mil, quinhentos e trés reais e quarenta e quatro centavos), com
média mensal de RS 83.958,62 (oitenta e trés mil, novecentos e cinquenta e oito reais e sessenta e dois
centavos), entre 18 centros de custos.

A seguir, conforme o grafico 5, observa-se o custo total efetivado, categorizado por centro de custo de
acordo com suas necessidades e aprovadas por suas respectivas coordenagdes.

Grafico 5 - Valor por centro de custo
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Elaborado pelos autores
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Conforme apresentado no grafico 5, observa-se em destaque do centro de custo administrativo em rela-
¢do ao demais, o perfil centralizado se da pelas atividades que estdo ligadas diretamente ao funciona-
mento da operadora, gestao de contratos, almoxarifado, manutencges, entre outras responsabilidades
pertinentes.

FINANCEIRO

Em 2025, observou-se uma redugdo nos indices de inadimpléncia na carteira de Pessoa Fisica (PF). Em
contrapartida, o segmento de Pessoa Juridica (PJ) apresentou uma elevagio nos atrasos, motivada espe-
cificamente pelas condi¢des de pagamento de um cliente pontual, conforme detalhado abaixo:

L] ~ L]
Inadimpléncia PF
380.000 14,5%
360.000 14,0%
13,5%
340.000 13,0%
320.000 12,5%
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Aplicagdes Financeiras - Ativos Garantidores vinculados e livres

No ultimo ano aconteceram alguns resgates das aplicagdes para suprir necessidade de caixa devido aos
investimentos no hospital CEPOG.

° -~ L
Aplicagoes livres
12.000.000 11.152.000 10.971.189
10.295.000
10.000.000
8.602.002
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000 1.364.000 1.357.000 1.107.849 il
2022 2023 2024 2025

®mValor = Rentabilidade do Periodo

Aplicagdes vinculadas a ANS

16.000.000
14.384.855
14.000.000
12.113.718
12.000.000 11.058.000
9.970.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

1.688.580

2.000.000 995 375 1. 075 000 1.112.326 -

2022 2023 2024 2025

mValor  ®Rentabilidade do Periodo

Investimento no Hospital CEPOG

Em 2025 foi destinado ao hospital CEPOG aporte no valor de R$ 11.313.296,00 para suprir a necessidade
de fluxo de caixa (custo operacional e ampliagdo da Clinica Médica).
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L]
Aporte/Investimento
2022 2023 2024 2025
= Aporte/Empréstimo 10.436.500 189.550 11.769.212 11.313.296
P4 e
Emprestimos

Em 2025 ndo houve a necessidade de realizarmos novos empréstimos, apenas a quitagdo das parcelas
mensais.

Data Qtde Parcelas Valor . Vecto
0
N° " Liberagao Sl Parc P;;‘;;':s Pagas Mensal ~ Yestolnicial  “poo
26/12/2022 5.000.000,00 60 4.676.743 36 115947  o0/01/2003 201122027
2 26112/2022 170000000 98 1.227.249 36 32354  o3i01/203 2110212031
6.700.000,00 5.903.993 148.301

Resultado do Fluxo de Caixa

Com a necessidade de aporte durante o exercicio de 2025 para o recurso préprio, o resultado do fluxo de
caixa foi inferior comparado ao ano anterior.

2.246.869,47

(760.147,17)

2022

(3.204.989,21)
(4.053.361,30)
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Projetos da Area Financeira para 2026

Com o objetivo de elevar a eficiéncia administrativa e operacional, aprimorando os controles financeiros
da cooperativa e a otimizagdo dos processos, a area financeira almeja as seguintes expectativas para o
ano de 2026:

- Garantir que a Cooperativa tenha bons resultados para atingir seus objetivos, mantendo a estabilidade
financeira.

- Otimizar o sistema EME4, extraindo melhores relatérios para visdo estratégica da cooperativa e mini-
mizando o uso de relatérios manuais.

« Inserir o uso de Power BI, visando agilidade nas informagdes e automatizagdo de processos.

GERENCIA EXECUTIVA DE ASSISTENCIA
E PROMOGCAO A SAUDE

CONTAS MEDICAS

A area de Contas Médicas apresenta de forma analitica e transparente os resultados de 2025, destacan-
do a evolugdo dos processos com a implantagdo do Sistema de Gestdo (SGU), a maturidade técnica da
equipe e a contribui¢do das a¢des do setor para os resultados institucionais.

O setor é responsavel pela analise das contas decorrentes dos atendimentos na drea de agdo da Unimed
Guaratingueta. Atua como etapa final de validagdo técnico-administrativa e na andlise do recurso de
glosa, assegurando o pagamento correto a rede credenciada e a cobranga integral no intercambio, com
base em manuais, contratos e normativas vigentes, contribuindo para a manutengdo de baixos indices de
glosas.

Ao longo do ciclo de gestdao compreendido entre 2022 e 2025, o setor passou por um processo continuo
de amadurecimento técnico e fortalecimento dos mecanismos de controle, apoiado pelo Sistema de Au-
ditoria de Contas (GW) e pelo Sistema de Gestado (SGU). Ambos contam com um conjunto de regras que
apoiam a equipe na analise critica das contas, por meio de configuragGes predefinidas, que ddo suporte a
auditoria dos itens faturados, com impacto direto na qualidade, fluidez e seguranca.

A seguir, sdo apresentados os indicadores de volume de contas analisadas no periodo de 2022 a 2025,
contemplando internagdes, guias SADT e consultas eletivas. Os dados demonstram o comportamento
da demanda, com variagSes associadas ao cenario assistencial e as mudangas operacionais e sistémicas
do periodo.
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Internagdes

3468
3295 3192

I 2806 I I
Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025
Nas internagdes observamos um volume superior em 2022, resultado da demanda reprimida pela pan-

demia do Covid 19.

Guias SADT

260000

219114
202893
I I 176441

Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025

Com a implantagdo do SGU, transagdes que anteriormente eram efetivadas de forma individual passa-
ram a ser consolidadas pelo sistema, permitindo o registro de uma Unica transag¢do para mdltiplos aten-
dimentos, como nos servicos de fisioterapia, resultando em reducdo do nimero de guias e maior agilida-
de no processo de anilise, conforme evidenciado no ano de 2025.

Consultas eletivas

85732
81000 78442

I | I I

Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025
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Evolucao por periodo

Em 2022, o foco esteve na retomada operacional pds-pandemia, na adaptacdo as frequentes atualiza-
¢oes das regras do intercambio nacional e na consolidagdo da analise administrativa das contas médicas,
através da capacitagdo da equipe por meio de treinamentos continuos e criagdo de controles de confe-
réncia e acompanhamento.

No ano de 2023, observou-se avango na padronizag¢do das andlises e no ganho de autonomia técnica dos
colaboradores, com implantagao de tabelas padronizadas de materiais e medicamentos na rede hospita-
lar, melhoria dos fluxos de conferéncia e redugdo expressiva dos indices de glosas, associada a efetivida-
de dos recursos apresentados. O periodo também foi marcado pela criagao e atualizagdo de fluxos, che-
cklists e instrugGes de trabalho, elevando o nivel de organizagdo do setor. Nesse mesmo ano, foi iniciado
o projeto de Gestao Compartilhada junto ao RP da operadora Hospital CEPOG.

Em 2024, o setor enfrentou um importante marco de transformag¢ao com a implantagdo do novo sistema
de gestdo (SGU), que alterou de forma significativa as rotinas de trabalho. Mesmo diante de um cendrio
de transigdo sistémica, foram mantidos os niveis de qualidade das andlises, evidenciando a capacidade
de adaptacdo, alinhamento técnico e fortalecimento do trabalho colaborativo da equipe.

Paralelamente, foi mantida a atua¢ao na Gestao Compartilhada, com participagdo direta da coordenagao
de Contas Médicas junto ao setor de faturamento do hospital, auxiliando na construcdo e revisdo de
fluxos operacionais, apoiando a reorganizagdo de processos e contribuindo para maior eficiéncia e pa-
dronizacdo das rotinas. Houve ainda atuagdo na criacdo de pacotes de cobranga, com definigdo de crité-
rios e composi¢ao de itens.

O ano de 2025 representa a consolidagao da utilizagdo do SGU como base das operag¢des do setor, com
processos reestruturados, maior rastreabilidade das analises, padronizagdo de critérios e maior robustez
operacional. Esse movimento encerra um ciclo de evolug3do iniciado nos anos anteriores e fortalece o po-
sicionamento da area como fungdo estratégica de controle, conformidade e resultado. O impacto é direto
na qualidade das cobrangas.

O periodo também marcou o encerramento da participagdo na Gestdao Compartilhada, ap6s apoio presta-
do ao hospital em momento estratégico de implantagdo de novo sistema de gestdo.

Equipe de Contas Médicas, Faturamento e Auditoria, momento de integragdo ao final de um ciclo de cooperagdo e crescimento técnico.
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Recurso de Glosas

No contexto do intercambio nacional, as glosas representam divergéncias técnicas ou administrativas
identificadas na validagao de servigos, insumos ou valores faturados, podendo impactar parcial ou inte-
gralmente o pagamento das contas cobradas. A gestado dessas glosas exige analise criteriosa e dominio
das regras de intercambio.

No processo de contestagdo realizado por meio do AJIUS (Ajuste de Intercdmbio entre Unimeds), sdo
apresentadas justificativas fundamentadas nas normas vigentes do intercambio nacional, contratos e
evidéncias assistenciais, com o objetivo de reavaliar apontamentos e recuperar valores glosados.

Ao longo de 2025, o setor fortaleceu a atuagao preventiva e analitica no tratamento das glosas, integran-

do revisdo técnico-administrativa e validagcdo prévia das cobrangas, por meio dos sistemas SGU e GW, o
que contribuiu para maior efetividade nos recursos apresentados.

Cobranga Intercambio

R$64.483.262 R$63.514.225
R$60.027.052 oSt

R$54.043.478 I I I

Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025

Ao longo do periodo analisado, observa-se crescimento no volume de cobranga de intercambio, saindo
de 54,0 milhdes em 2022 para 63,5 milhdes em 2025, representando aumento acumulado de aproxima-
damente 17,5%.

Glosa recebida no ajius
R$3.131.229

R$2.247.557
I $ R$2.112.200 R$ 2.043.820

Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025
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O volume de glosas recebidas apresentou redugdo expressiva no periodo, passando de 3,13 milhdes em
2022 para 2,04 milhdes em 2025, o que representa queda acumulada de aproximadamente 34,7%, refle-
tindo as melhorias de processo implementadas.

Glosas recuperadas

1.911.418

1.236.200

1.437.280 1.465.513

310.023
481.138 369.500
345.657

s 203.977
n B B
— —

Valor revertido apds contestagdo Valor revertido apds refaturamento Valor de repasse

MAn0 2022 ™ Ano2023 M Ano2024 M Ano 2025

Além da redugdo consistente das glosas recebidas, é possivel observar a evolucdo da atuagdo na analise
e no recurso de glosas, refletida nos valores recuperados. No ano de 2025 aproximadamente 92% das
glosas recebidas via AJIUS foram revertidas.

Outro ponto relevante é a redugao significativa dos valores de repasse, reforcando a melhoria na quali-
dade das cobrangas e na resolugdo direta das divergéncias identificadas.

No conjunto, os indicadores demonstram de forma objetiva o quanto evoluimos em processo, critério
técnico e efetividade na recuperagdo de valores ao longo dos quatro anos analisados, impulsionados
pela consolidagdo do sistema de gestao adotado, garantindo maior controle, rastreabilidade e padroni-
zacdo das analises.

Perspectivas para 2026

Para 2026, esta planejada a ampliagdo dos controles e das analises por meio dos sistemas, com implan-
tacdo da biometria facial nos prestadores como método tnico de validacdo, extinguindo a entrega de
guias fisicas e adotando validagdo centralizada via sistema.

Serdo utilizados o Sistema GW para realizagao das auditorias, o Sistema Biodoc para validagao das bio-
metrias e o Sistema SGU para andlise administrativa final e efetivagdo dos processos.

Também estdo previstos treinamentos mensais sobre intercambio e legislagées de faturamento, além da
utilizagdo ampliada dos recursos do sistema de gestdo para identificacdo de melhorias e oportunidades
de otimizagao.
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FATURAMENTO

Iniciamos o ano de 2025 com foco no aprendizado a ser construido a partir da implantagdo do novo siste-
ma de gestao, bem como na possibilidade de ajustar ou desenvolver novos processos diante da rotina de
trabalho. Dessa forma, buscamos constantemente otimizar as tarefas, assegurando a eficiéncia opera-
cional e a manutengao da qualidade dos servigos realizados.

Apresentamos, a seguir, o volume dos processos realizados no ano de 2025, bem como a comparagao
com os resultados de outros anos. Na gerac¢do de faturas para clientes do tipo pessoa fisica, foram emiti-
das aproximadamente 37.477 faturas ao longo do ano, com uma média mensal de 3.123 faturas, disponi-
bilizadas aos clientes por meio dos portais e aplicativos.

QTDE DE FATURAS - PESSOA FISICA

36.882

2023 2024 2025

No grafico abaixo, apresentamos a quantidade de titulos gerados més a més, em compara¢do com o0 ano
de 2024. Destaca-se que a média foi mantida na maioria dos meses ao longo do ano.

QTDE DE FATURAS - PESSOA FiSICA

—@e=2024 w2025

3.177
3.158
3.143

3.099 3.102 3,099

3.132
3.115

3.021

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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Para a geragdo das faturas de pessoa juridica, registramos uma média mensal de 558 faturas. Dessa
forma, visando a melhoria dos processos e da comunicagdo com as empresas contratantes, as faturas,
bem como os relatérios de mensalidade e coparticipagdo, passam a ficar disponiveis para consulta e
download em nosso novo Portal Empresa.

Abaixo, temos a quantidade das faturas geradas nos tltimos anos:

QTDE DE FATURAS - PESSOA JURIDICA

2022 2023 2024 2025

Referindo-se a geragdo de titulos contra as Unimeds, ao longo do ano registrou-se uma média mensal de
214 faturas emitidas. A cobranga junto a Unimed de origem é realizada por meio do arquivo A500, via
XML, com dois fechamentos mensais, estratégia adotada para assegurar melhor fluxo de caixa.

Na sequéncia, apresenta-se a quantidade de titulos gerados.

QTDE DE FATURAS - INTERCAMBIO A RECEBER

2022 2023 2024 2025

Para a validacdo das faturas recebidas de outras Unimeds, adaptamos nossas atividades com aimplanta-
¢ao do novo sistema, o que nos permitiu manter o foco na conferéncia e validagao dos valores apresenta-
dos nos arquivos XML. O sistema passou a oferecer regras e controles especificos para as faturas, possi-
bilitando a mudanga na forma de trabalho, com a realizag3do integral da auditoria administrativa, de en-
fermagem e médica diretamente pela interface do sistema, eliminando o uso de papel nas atividades di-
arias.

No ano de 2025, registramos uma média de 103 faturas recebidas mensalmente por outras Unimeds. Em
relagdo a glosa inicial, alcangamos um percentual médio de 4,55%, conforme demonstrado nos graficos.
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1.468 —
1.239

2022 2023 2024 2025

% Glosa Mensal
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#01_2025 =02_2025 =03_2025 =04_2025 m05_2025 m06_2025
#07_2025 m=08_2025 =09 2025 =10_2025 =11 2025 m12_2025

Na sequéncia, sdo apresentados os valores de custo do intercambio recebido apurados mensalmente,
bem como os valores de glosa realizados més a més. A exceléncia nos resultados obtidos em glosa é
fruto do trabalho integrado entre os setores de Auditoria de Enfermagem, Auditoria Médica e Contas

Médicas.

A atuacdo conjunta dessas equipes assegura que as andlises e glosas aplicadas as Unimeds sejam devi-
damente registradas no portal AJIUS, da Unimed do Brasil, e, como consequéncia, defendidas com éxito

junto a Unimed Executora.
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Competéncia Valor Recebido Valor Valor Percentual de

Pago Glosado Glosa
01_2025 1.728.340 1.633.639  94.702 5,48%
02_2025 1.587.372 1.545.970  41.402 2,61%
03 2025 1.645.767 1.481.298 164.470 9,99%
04_2025 1.708.138 1.674.097  34.041 1,99%
05_2025 1.142.268 1.113.787  28.482 2,49%
06_2025 1.661.877 1.610.918  50.959 3,07%
07_2025 (E709541 1.603.886 115.825 6,74%
08_2025 1.817.378 1.741.439  75.939 4,18%
09_2025 1.711.691 1.582.279  129.412 7,56%
10_2025 1.655.970 1.566.151 89.819 5,42%
11_2025 1.718.664 1.666.690 51.974 3,02%
12_2025 1.636.314 1.614.874  21.440 1,31%

Total Geral 19.733.492 18.835.028| 898.464 4,55%

Dentro das faturas recebidas de outras Unimeds, temos o servigo faturado pela Intrafederativa frente
aos procedimentos cardiovasculares que sdo realizados pelos hospitais que pertencem ao grupo
“Mddulo Coragdo” em nossa regido.

Para o ano de 2025, contabilizamos os custos dos beneficiarios que utilizaram esses servigos ao longo
do periodo. Em sequéncia, sdo apresentados os valores totais por hospital credenciado. Destaca-se que
o Hospital CEPOG apresentou o maior volume de utilizagdao dos servicos em relagao aos demais hospi-
tais no ano.

VALOR
HOSPITAL TOTAL
9992 - HOSPITAL CEPOG LTDA 877.064
9999 - HOSPITAL 10 DE JULHO 259.451
:3?:3 - HOSPITAL SANTOS DUMONT 192.052
9991 - HOSPITAL UNIMED LORENA 155.430

Total Geral 1.483.998

Em 2025, foram criados indicadores para o controle dos custos relacionados aos materiais do tipo OPME
(Orteses, Préteses e Materiais Especiais). Esses dados subsidiam a gestdo de promog3o a satde, permi-
tindo identificar os hospitais que apresentam maior utilizagdo de OPME na realizacdo de procedimentos
cirdrgicos.
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A seguir, s3o apresentados os dados consolidados desses prestadores, considerando o valor total de
custo gerado no ano.

POR LOCAL VALOR TOTAL

HOSPITAL CEPOG 4.795.467
UNIMED LORENA COOPERATIVA DE TRABALHO 928.176
MEDICO ’
UNIMED PINDAMONHANGABA COOPERATIVA 683.378
DE TRABALHO MEDICO ’
UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS 322669
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO )
UNIMED TAUBATE COOPERATIVA DE 73.982
TRABALHO MEDICO ’
UNIMED CACAPAVA COOPERATIVA DE 70.909
TRABALHO MEDICO ’
HOSPITAL E MATERNIDADE FREI GALVAO 30.476
UNIMED GUARATINGUETA 17.476
ANGIOVALE 11.735

Total Geral 6.934.268

No que se refere aos indicadores de OPME, s3o apurados os custos por especialidade, possibilitando
identificar quais especialidades da cooperativa demandam maior utilizag3o desses insumos para a reali-
zacdo de procedimentos cirdrgicos nas internagées.

A seguir, sdo apresentadas as especialidades que geraram custos ao longo do ano.

VALOR
POR ESPECIALIDADE TOTAL
MEDICO CIRURGIAO
CARDIOVASCULAR ARG
MEDICO ORTOPEDISTA E
TRAUMATOLOGISTA LB
MEDICO NEUROCIRURGIAO 1.204.896
MEDICO CIRURGIAO VASCULAR 521.243
MEDICO CIRURGIAO E
TRAUMATOLOGIA BUCO MAXILO 359.553
FACIAIS
MEDICO CIRURGIAO GERAL 237.892
MEDICO UROLOGISTA 178.653
MEDICO ANGIOLOGISTA 149.370
MEDICO CIRURGIAO CABECA E
PESCOGO 131.680
MEDICO GINECOLOGISTAE
OBSTETRICIA Rl
MEDICO CIRURGIAO APARELHO
DIGESTIVO ket
MEDICO GASTROENTEROLOGISTA 35.060
MEDICO CIRURGIAO PLASTICO 22.107
MEDICO ONCOLOGISTA 14.886
MEDICO 9540
OTORRINOLARINGOLOGISTA :
MEDICO CIRURGIAO TORACICO 9.130
MEDICO CARDIOLOGISTA 6.100
MEDICO CIRURGIAO PEDIATRICO 2.610
MEDICO NEUROLOGISTA 2.432
MEDICO ENDOSCOPISTA 1.033
MEDICO CANCEROLOGISTA 240
CIRURGICO
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No ano de 2025, em razdo do aumento no volume de reembolsos solicitados pelos beneficiarios nos ulti-
mos anos, passou-se a realizar o controle mensal desses valores. Dessa forma, verificou-se que, ao final
do periodo, o custo total alcangou R$ 1.018.008,00.

A seguir, sdo apresentados os valores de reembolso registrados no sistema e liberados para pagamento.

VALOR

REEMBOLSO TOTAL
202501 46.094
202502 49.002
202503 99.139
202504 57.823
202505 76.735
202506 80.064

202507 211.727
202508 88.767
202509 84.704
202510 94.324
202511 94.168
202512 75.461

Total Geral 1.018.008

Outro tipo de servico que vem apresentando aumento significativo de custos sdo os medicamentos on-
colégicos e imunobioldgicos, os quais possuem elevado valor de mercado e impactam diretamente os
custos mensais da cooperativa.

Em 2025, foi apurado um custo total de R$ 6.077.631,00, com uma média mensal aproximada de R$ 506
mil referente a esses medicamentos, disponibilizados aos beneficiarios.

Na sequéncia, sdo apresentados os valores apurados més a més ao longo do ano.

MEDICAMENTOS VALOR TOTAL

ONCOLOGICOS
202501 917.245
202502 444.100
202503 352.432
202504 415.460
202505 450.506
202506 531.570
202507 392.948
202508 564.947
202509 438.977
202510 489.723
202511 552.042
202512 527.681

Total Geral 6.077.631
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AUDITORIA MEDICA E DE ENFERMAGEM

1. Panorama Estratégico e Contexto

Em 2025, o setor de salide enfrentou desafios financeiros e administrativos acentuados. Diante deste
cenario, a Auditoria em Servicos de Salide consolidou-se como um instrumento vital de governanga. O
ano foi marcado por dois pilares fundamentais:

1.Transformacgdo Digital: A consolida¢do do sistema SGU, que exigiu rapida curva de aprendizado e
adaptagao de processos.

2. Gest3o e Governanca: A continuidade da gestdo do Recurso Préprio, fortalecendo o controle sobre a
verticalizagdo dos servigos, bem como prestadores hospitalares e servigos credenciados.

2. Atuacdo da Auditoria Médica e de Enfermagem
A convergéncia entre as auditorias médica e de enfermagem permitiu uma visdo holistica da assisténcia.
O foco transcendeu a fiscalizagdo, atuando como um brago educativo e estratégico para:

« Mitigacdo de Desperdicios: Identificacdo de falhas operacionais, reducdo de complexidades desne-
cessarias e eliminagdo de retrabalho.

« Qualidade e Seguranga: Garantia de que a assisténcia prestada estivesse alinhada aos protocolos téc-
nico-cientificos e éticos.

- Sustentabilidade Financeira: Equilibrio entre a oferta de servigos e a viabilidade econdmica, garantin-
do o custo/beneficio sem prejuizo ao beneficiario.

3. Pilares Operacionais e Metodologia

Abaixo, detalhamos as frentes de atuagdo que garantiram a eficiéncia do setor no ultimo exercicio:

IModalidade |Foco de Atuagao em 2025
S . Validagao técnica prévia junto ao setor de autorizagdes, evitando o uso
Auditoria Preventiva ||. ¢ P J ¢
inadequado de recursos.
S . Presenga in loco (médica e enfermagem) com acompanhamento de
Auditoria Operacional i ( magem) com acomp
prontuarios em tempo real, auxiliando na liberagdgo de OPME e
(Concorrente) .
medicamentos.
Inteligéncia de dados. Analise de indicadores e sinistralidade para
Auditoria Analitica suporte a tomada de decisdo e resolugao de problemas detectados nas
outras fases.
Auditoria Analise técnica pds-alta, garantindo a conformidade do faturamento e a
Retrospectiva precisdo técnica das contas hospitalares.
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4.Principais Realiza¢des e Entregas

- Perfil de Desempenho: Elabora¢io de matrizes comparativas entre prestadores (custo por dia/proced-
imento) para identificagdo de outliers.

- Gestdo de Glosas: Atuagdo proativa no sistema AJIUS, resultando em um maior indice de recuperabili-
dade e negociag¢des mais assertivas (visdo credora e devedora).

« Relacionamento com a Rede: Manutencdo do elo técnico com cooperados, rede credenciada e inter-
cambio, assegurando o cumprimento de contratos e tabelas.

« Educacdo Continuada: Promogao de orientagGes técnicas as equipes assistenciais, visando a melhoria
do registro em prontuario e conformidade ética.

5. Conclusdo e Resultados Obtidos

O exercicio de 2025 demonstrou uma evolugdo qualitativa na analise de contas em comparagdo a 2024.
A integragdo da auditoria com o novo sistema SGU e o uso de ferramentas de andlise (AJIUS) permitiram:

- Pagamentos mais justos e precisos aos prestadores.
- Controle rigoroso da sinistralidade.
« Retornos favoraveis em recursos de glosas técnicas e administrativas.

Os graficos que seguem demonstram a efetividade na andlise dos recursos de glosas via AJIUS no decor-
rer de 2025, tanto na visdo credora quanto na devedora; glosas técnicas (médica, enfermagem), adminis-
trativas e lineares, assim como o sucesso das contestacdes.

Visao Credora

Juestionamentos finalizados por fases

janv2025

E] E]
& g
3 3

© oo ©c© ©c© 0 © 0 0 o

w2025

i
8

novi2025

© ©c® 00 0o -0 0N o
© o 0o o0c©® NN~ o
© c® o0 o ©® 0 @ oo o

© ©co© c©® o0 ©® o0 © o0 o o

- o®d ©c® o®oc oo o
CRERCHERCHERCIERC IR &

© o co® oc® o @oco o

© o co® o® o ®oe o

Visao Credorz

3

|
{
o @ oo o

BR&a s N oo o
© cooceoeo

© 00 00 0o o0 o
o

;5

[~

8

4
© oo ocooooloo o0
e c@ce@oe-®omo
©oco®o@olool@ole o
- 0 ©® 00 00 00 o0 o
© oo ooolooleoce ol

© o9 o9 oo

1
Fonte: Sistema AJIUS
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Visao Unimed Credora

Evolucao Faturamento X Contestacao

jan/25 5.012.309,39 174 143.756,48 54 31% 3%
fev/25 5.104.855,73 171 156.734,56 50 29% 3%
mar/25 4.527.938,16 160 76.291,03 54 34% 2%
abr/25 5.223.696,19 176 190.667,26 46 26% 4%
mai/25 4.815.197,82 152 357.279,85 45 30% 7%
jun/25 6.129.091,67 171 180.384,69 53 31% 3%
jul2s 4.818.679,55 164 23472413 50 30% 5%
ago/25 4.663.773,71 187 161.053,08 49 26% 3%
set/25 4.923.347 69 179 169.787,88 53 30% 3%
out/25 6.492.198 44 190 113.749,51 60 32% 2%
nov/25 5.301.810,93 192 268.492 60 68 35% 5%
dez/25 4.307.210,94 205 133.496,50 75 37% 3%

Motivos contestacao (Top 10)

238 Procedimento com divergencia de valor cobrado 10961 RS 115.576,77

239 Taxa com divergencia de valor cobrado 5570 RS 377.765,89
Taxa administrativa de Intercambio a maior

48 conforme definido em Conselho Confederativo 4887 R$170.82045
Procedimento ndo autorizado, mas que necessita

31 de autorizacio 3212 RS 228.110,39

139 Qampo obrigatério d9 Arquivo RTU preenchido 2559 RS 259.499 34
incorretamente ou ndo preenchido

24 Duplicidade na cobranca 1407 R$ 95.782,31

Glosa de pertinéncia Técnica de Enfermagem,
17 conforme descrito no relatério / campo de 985 R$290.121,31
observacdo da auditoria de enfermagem

Glosa de pertinéncia Técnica de Auditoria Médica,

18 conforme descrito no relatério / campo de 947 R$ 457.041,10
observacdo da auditoria médica
179 Diérias ndo autorizadas mas que necessitam de 547 RS 37.699,15
autorizacao
208 Nﬁmero de guia TISS principal invalido/preenchido 257 RS 21.720,82
incorretamente
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% Valor

7%

5% 5%

2% 2%

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

% Valor
Visao Unimed Devedora
Evolugao Faturamento X Contestacao
jan/25 1.177.614,07 85 90.516,83 45 53% 8%
fev/25 1.707.771,83 93 28.847 62 41 44% 2%
mar/25 1.414.717,16 97 114.687,02 40 41% 8%
abr/25 1.375.239,56 88 34.036,08 37 42% 2%
mai/25 1.304.866,20 76 27.321,60 29 38% 2%
jun/25 1.582.408,03 95 47.904,63 37 39% 3%
juli25 1.516.786,89 109 45.079,67 40 37% 3%
ago/25 1.540.519,42 102 65.438,29 38 37% 4%
set/25 1.489.703,62 106 91.447,23 39 37% 6%
out/25 1.497.783,04 97 49.849 69 35 36% 3%
nov/25 1.461.466,60 92 40.629,85 29 32% 3%

dez/25 2.011.840,32 112 20.862,01 3 28% 1%
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Visao Unimed Devedora

Evolucao Faturamento X Contestacao

janf25 1.177.614,07 85 90.516,83 45 53% 8%

fev/25 1.707.771,83 93 28.847,62 41 44% 2%
mar/25 1.414.717 16 97 114.687,02 40 41% 8%
abr/25 1.375.239,56 88 34.036,08 37 42% 2%
mail25 1.304.866 20 76 27.321,60 29 38% 2%
jun/25 1.582.408,03 95 47.904,63 37 39% 3%
juli2s 1.516.786,89 109 4507967 40 37% 3%
agol25 1.540.519,42 102 65.438,29 38 37% 4%
set/25 1.489.703,62 106 91.447,23 39 37% 6%
out/25 1.497.783,04 97 49 .849 69 35 36% 3%
nov/25 1.461.466,60 92 40.629,85 29 32% 3%
dez/25 2.011.840,32 112 20.862,01 31 28% 1%
% Valor
8 8%
6%
4%
2% 2% 2%

1%
| | |
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

| % Valor

Fonte: Sistema AJIUS
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Resultado das contestagdes:

Valores Recuperados x Valores Perdidos

jan2025 54 1038 RS 267.372,30 RS 24079254 RS 26.579,76 90,06% 9,94%
fevi2025 42 694 RS 6862374 RS 26.895,98 RS 41.727,76 39,19% 60,81%
mar/2025 25 ™ RS 77.230,64 RS 4374065 RS 33.489 99 56,64% 43,36%
abe/2025 63 2056 RS 208.022 35 RS 150.398,14 RS 57.624,21 72,30% 27,70%
mai2025 49 907 RS 123 876,83 RS 117.869,31 RS 6.007,52 95,15% 4,85%
Jun/2025 30 375 RS 206.003 47 RS 203.112,00 RS 2.891,47 98,60% 1,40%
V2025 53 962 R$ 62.700,37 RS 45.365,05 RS 17.335,32 72,35% 27,65%
agol2025 40 1549 R$ 12222468 RS 22 332,09 RS 99.892 59 18,27% 81,73%
set/2025 47 1165 RS 10161831 R$ 4983524 RS 51.783,07 49,04% 50,96%
our2025 55 792 RS 68.192,80 RS 56.888,70 RS 11.304,10 83,42% 16,58%
nov/2025 47 587 RS 23.009,76 RS 17.668,95 RS 5.340,81 76,79% 2321%
dez/2025 65 933 RS 76 558,73 RS 3051975 RS 46.038,98 39,86% 60,14%

Valores Recuperados x Valores Perdidos

95.15 98.60"
90,06

Valores Recuperados x Valores Perdidos (Top 10)

Unimed Nacional R$ 615.992,96
Seguros Unimed R$ 63.888,78
Unimed Lorena R$ 59.205,84
Unimed Taubaté RS 54.451,69
Unimed do Estado de Sao Paulo R$ 49.953,51

Unimed SZo José dos Campos R$ 47.733,90
Unimed Campinas R$ 35.881,57
Unimed Nova Iguacu R$ 19.851,23
Unimed Pindamonhangaba R$ 10.410,72
Unimed S&o José do Rio Preto RS 8.405,16

Fonte: Sistema AJIUS
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Motivos dos Valores Recuperados x Valores Perdidos (Top 10)

Glosa de pertinéncia Técnica de Auditoria Médica,

18 conforme descrito no relatério / campo de R$ 524.296 49
observacdo da auditoria médica
Campo obrigatério do Arquivo PTU preenchido
139 SHpo ouNg O FAUIVO S Pre RS 95.446 28
incorretamente ou ndo preenchido
Glosa de pertinéncia Técnica de Enfermagem,
17 conforme descrito no relatério / campo de R$ 87.959,51
observacdo da auditoria de enfermagem
Procedimento ndo compativel com o sexo/idade
32 e pa RS 75.831,00
do (a) beneficiario (a)
Procedimento nao autorizado, mas que necessita
3 i R$ 46.173,91
de autorizacdao
239 Taxa com divergencia de valor cobrado R$ 38.382,56
238 Procedimento com divergencia de valor cobrado R$ 35.033,20
Cobranca de pacote em desacordo com a regra
vista no Manual de Intercambio Nacional /
148 4 s : R$ 15.376,15
Regulamento Técnico de Pacotes vigentes e
SISPAC
nti rvico reali im
33 Qua _tldade de servico realizado acima da RS 12.961.13
autorizada
5 T nfi
130 Ausénqa de justificativa pela quantidade de RS 11.867,18
procedimentos cobrada
Visao Devedora
Valores Rrrur»rmzjn' x '.’i!hvr', Prr(h?rﬁ.w .
janv2025 38 413 RS 20 835,70 RS 17.51802 RS 331768 84,08% 1592%
fevi2025 23 778 RS 44.152.71 RS 24.896,85 RS 19.25586 56,39% 4361%
mar2025 29 198 RS 21.005,01 RS 1697151 RS 403350 80,80% 19.20%
aber2025 35 847 RS 66.288,70 RS 62.933,05 RS 335565 94,94% 5,06%
mav2025 23 708 RS 11.73307 RS 1022110 RS 151197 87, 11% 12,89%
jun2025 19 285 RS 19.471,82 RS 16.507,38 RS 2064 44 84,78% 1522%
JuV2025 35 32 RS 26 104,47 RS 2052874 RS 557573 78,64% 21,36%
agor2025 35 s RS 3441967 RS 29.539,60 RS 4.880,07 85,82% 14,18%
Ser2025 28 537 RS 5261447 RS 52 46125 RS 15322 90.71% 0.20%
ouv2025 41 679 RS 9235611 RS 31.191,15 RS 61.164,96 33,77% 6623%
now2025 19 108 RS 24 12580 RS 855473 RS 1557107 35,46% 64.54%
0e2/2025 34 518 RS 40.438 64 RS 3161486 RS 882378 78,18% 2182%
Fonte: Sistema AJIUS
Valores Recuperados x Valores Perdidos
o 99.71
84.08 " 87.11 84,78 85.82
50.80 8. 64% 8
6.2 rs
- 5. 46
15.92 19.208 15.22' o 4.1 '
W 0.29"
Jay, % 24 Py " %y, 2 %y - T, %, ,,, 23, "-.-,,,(Q)j m"’?z; 2, 2, %, 203,
al P e alor P i

RELATORIO DE GESTAO 2025 | UNIMED GUARATINGUETA




DIRETORIA

ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

Valores Recuperados x Valores Perdidos (Top 10)

Unimed Lorena

R$ 165.310,71

Unimed Sao José dos Campos R$ 4563266
Unimed Pindamonhangaba R$ 39.988,10
Unimed Vale Novo Paulista R$ 38.184,57
Unimed Taubaté R$ 10.413,87
Unimed S3o Carlos R$ 8.532,00
Unimed Nacional R$ 5.088,60
Unimed Campinas R$ 2.474 58
Unimed do Estado de Sao Paulo R$ 1.84927
Unimed Vale do Paraiba R$ 1.388,20

Motivos dos Valores Recuperados x Valores Perdidos (Top 10)

Campo obrigatério do Arquivo PTU preenchido

Fonte: Sistema AJIUS

139 incorretamente ou ndo preenchido R$ 101.640,87
Glosa de pertinéncia Técnica de Auditoria Médica,

18 conforme descrito no relatorio / campo de RS 51.022 51
observacao da auditoria médica

162 Cobranca nado vinculada ao atendimento principal R$ 40.962 37
Glosa de pertinéncia Técnica de Enfermagem,

i conforme descrito no relatério / campo de RS 38.077,55
observacao da auditoria de enfermagem

33 Quan_tidade de servico realizado acima da RS 29833 53
autorizada

238 Procedimento com divergencia de valor cobrado RS 28.122 68

31 Procedimento ndo autorizado, mas que necessita RS 20.506, 85

84.08

de autorizacdo

Valores Recuperados x Valores Perdidos

2025 20 2035 %s

Fonte: Sistema AJIUS
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L]
Faturas por perfil:
Administrativo 133 RS 1.240.128,17 4576 RS 451.019,27
Médico 17 R$ 72.613,23 174 RS 17.627,33
Enfermeiro 26 RS 118.243,66 75 RS 35.247,01
Visao Unimed Credora
Administrativo 98 R$ 1.119.678,76 4213 RS 392.096,75
Médico 10 R$ 57.819,20 24 R$ 12.049,23
Enfermeiro 14 RS 58.878,80 44 R$ 19.483,69
Fonte: Sistema AJIUS
Quantidade Valores
4,213 91% 93%
L2
\
\
\
\
\
|
98 | 10 24 14 44 5% 3% SHrsee0%
Administrativo Médico Enfermeiro Administrativo Medné Enfermeiro .

| Faturas W Questionamentos Pendenlesl

l Contestado W Pcnden(el

Visao Unimed Devedora

Administrativo 35 R$ 120.449,41

Médico T R$ 14.794,03
Enfermeiro 12 R$ 59.364,86
Quantidade
363
150
35
: 2 31
Administrativo Médico Enfermeiro

Faturas I Questionamentos Pendentes

RS 58.922,52

363
150 RS 5.578,10
31 R$ 15.763,32
Fonte: Sistema AJIUS
Valores
3%
62%
31%
20%
8% %
Administrativo Médico Enfermeiro
Fonte: Sistema AJIUS
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Auditoria de Enfermagem e Valida¢ao de OPME

1. Auditoria Técnica de Prestadores
A Auditoria de Enfermagem manteve sua atuagdo estratégica na avalia¢do da rede credenciada e na

prospecgao de novos parceiros. O foco principal foi a garantia da qualidade assistencial e conformidade
normativa.

Escopo da Avalia¢do:

« Infraestrutura e Condigdes organizacionais.

« Recursos Humanos e Informatizagao.

« Qualidade e Seguranga.

Critérios de Classificagdo:

Os prestadores sao pontuados e classificados em um ranking de qualidade. Institui¢oes com classifi-
cacao Regular ou Ruim recebem planos de a¢ao para melhorias imediatas. Para novos credenciamentos,
a nota minima exigida é Bom.

2. Indicadores de Visitas Técnicas

Em 2025, houve uma leve retra¢do no volume de visitas técnicas para credenciamento em comparagao
ao ano anterior, mantendo-se, contudo, acima da média de 2022.

|Ano |Quantidade de Visitas|
2022|/18 |
202323 |
202422 |
202519 |

Progressao de Visitas Técnicas

25

20 f \ sk

15

2022 20232 2024 2025

Fonte: Planilha controle e cheklist
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3. Monitoramento e Validacdo de OPME

As maiores despesas assistenciais auditadas concentram-se em OPME (érteses, Préteses e Materiais
Especiais), Oncologia e Servigos Hospitalares.

A partir de junho de 2024, a auditoria implementou um novo modelo de monitoramento baseado em in-
dicadores quantitativos e financeiros, permitindo maior rastreabilidade e controle de custos.

Dados de OPME

« Processos Validados: janeiro a dezembro/2025
- Critérios de Andlise: AutorizacGes, cotagdes pos-cirdrgicas, etiquetas de rastreabilidade, laudos e des-
crigdes cirdrgicas.

A auditoria realiza validagao de OPME liberados para realizagao de procedimentos rotineiramente em
auditoria in loco, monitorando todo esse processo com indicadores: nimero de processos para validagdo,
data de realizacdo, fornecedores e valores.

De janeiro até dezembro de 2025 foram validados 1.469 processos de OPME; processos esses, validados
com analise das autorizagGes, cotagdo pos-cirlrgica, etiquetas para rastreabilidade, laudos, relatérios e
descrigdes cirdrgicas.

Em comparagao com o ano de 2024, mesmo com tabulag3o iniciada a partir do més de junho/2024, o au-
mento foi consideravel, média /més em 2024 foi de 97 processos validados, e em 2025 média /més 122
processos.

Més Processos Validados 2024 Més Processos Validados Observagao 2025
Janeiro 0
Fevereiro 0 Janeiro 120 Préximo da média anual
Margo 0 Fevereiro 91 Queda significativa

. Margo 115 Recuperagao
Abril 0 Abril 114 Estabilidade
Maio 0 Maio 143 Forte crescimento
Junho 126 Junho 135 Mantém alta
Julho 175 Julho 162 Méaximo do ano
Agosto 153 Agosto 134 Leve queda
Setembro 146 Setembro 125 Estavel
Outubro 248 Outubro 127 Estavel
Novembro 232 Novembro 89 Minimo do ano

Dezembro 114 Recuperagao

Dezembro 89 T 40 pelag
Total 1.169
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Abaixo graficos ilustrativos dos Processos de OPME tabulados e validados em 2025:

Progressao das Validacées de OPME

L € L PP E L LS
& F ¥ Y F Y SO S
NG -\ v & S & o
& & O \;0 0“’

= JANEIRO = FEVEREIRO = MARCO ABRIL = MAIO = JUNHO

= JULHO = AGOSTO s SETEMBRO = OUTUBRO = NOVEMBRO = DEZEMBRO

Fonte: Planilha controle processos

3. Visita Concorrente

A visita concorrente hospitalar € uma forma de auditoria realizada durante a internag¢do do paciente, com
o objetivo de acompanhar em tempo real a evolugdo clinica, a qualidade da assisténcia e a conformidade
dos registros e procedimentos. Ela busca prevenir erros, garantir a pertinéncia dos cuidados e evitar in-
consisténcias no faturamento antes da alta.

Conceito de Visita Concorrente Hospitalar

- Definicao: Ea presenca do auditor (médico ou enfermeiro) no hospital durante a internagio do paci-
ente, avaliando continuamente os cuidados prestados.

- Finalidade: Monitorar a evolugao clinica, verificar se os procedimentos seguem protocolos e normas,
e assegurar que os lancamentos e registros estejam corretos.
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Comparacao: Auditoria Concorrente X Auditoria Retrospectiva

Aspecto Auditoria Concorrente Auditoria Retrospectiva
Momento Durante a internacao Apds a alta do paciente
Qualidade e conformidade em - >
Foco Revisdo de contas e registros
tempo real
Correcdo de Apenas depois, sem impacto direto no
< Imediata, antes da alta p P P
falhas cuidado
Impacto no _ T o . N
. Pode gerar percepcao de vigilancia Nao interfere na internagao
paciente
Controle de 5 s
Preventivo Corretivo

custos

A visita concorrente hospitalar é uma ferramenta estratégica para hospitais e operadoras de salide, pois
permite acompanhar a assisténcia em tempo real, prevenir erros e otimizar custos. No entanto, deve ser
aplicada com cautela para ndo comprometer a autonomia médica nem a relagdo de confianga entre paci-
ente e profissional.

Passo a Passo da Visita Concorrente

1.Chegada do auditor ao hospital

o O auditor (médico ou enfermeiro) se apresenta a equipe assistencial e informa que acompanhard o
caso.

o Solicita acesso ao prontuario do paciente internado.

2. Anilise inicial do prontudrio
o Verifica diagndstico, motivo da internagdo e plano terapéutico.
o Confere se os registros médicos e de enfermagem estdo completos e atualizados.

3. Acompanhamento da evolug3o clinica
o Avalia diariamente as prescri¢des médicas, exames solicitados e procedimentos realizados.
o Observa se ha pertinéncia clinica e se seguem protocolos estabelecidos.

4. Verificagdo de materiais e insumos
o Controla uso de drteses, proteses, medicamentos de alto custo e materiais especiais.
o Confere se os itens utilizados estdo devidamente registrados e justificados.

5. Interacdo com a equipe

o Conversa com médicos e enfermeiros para esclarecer didvidas sobre condutas.
o Orienta sobre ajustes necessarios nos registros ou justificativas.
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6. Corre¢do imediata de inconsisténcias

o Caso identifique falhas (ex.: cobranga indevida, exame duplicado, auséncia de justificativa), solicita
correc¢ao antes da alta.

o Isso evita glosas (recusas de pagamento) posteriores.

7.Registro da auditoria
o O auditor documenta suas observagdes e agdes no relatério de visita concorrente.
o Esse relatorio servira para controle interno e para operadoras de satide.

Em 2025, realizamos 232 visitas concorrentes, média de 19 visitas/més, sendo realizadas de segunda a
sexta-feira pela auditoria de enfermagem 4 dias da semana, e auditoria médica 1 dia na semana.

Abaixo, representacdo grafica de nimeros de visitas concorrentes realizadas em 2025:

Visita
Més Concorrente
Janeiro 18 Progressao Visita Concorrente
Fevereiro 17 25 23 55 29
Margo 15 20 <} 20
Abril 17 0 ¥ 7 17
Maio 17 " -
Junho 20
Julho 23 10
Agosto 21 5
Setembro 22 § 0
Outubro 23 N
Novembro 20 W \»f,@}‘o@é""\@ @""‘9 & \\"‘:\\o S v°‘}:®&‘(@ J O\»\‘@:&é‘s g
Dezembro 19
Total 232

Visita Concorrente ( Estratificado %)

10%

= Janeiro = Fevereiro = Margo Abril = Maio = Junho

= Julho = Agosto = Setembro = Qutubro = Novembro = Dezembro

Fonte: Planilha controle processos/Check list/Relatério
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4. Auditoria em Oncologia (2025)

No periodo de 2025, foram auditadas 1.427 guias de oncologia via Sistema GW. Este volume reflete o
controle de tratamentos quimioterapicos, radioterapicos e consultas especializadas.

Em comparagao, 2024 foram 1379 guias, aumento ndo expressivo, com 48 guias a mais que 2025.

Abaixo comparativo:

2025

Més Guias auditadas

Janeiro 104

Fevereiro 116 N ) )
Margo 128 Progressao de Guias Auditadas
Abril 113

Maio 137 —
Junho 88

Julho 120

Agosto 130

Setembro 131 1379

Outubro 149

Novembro 109 -

Dezembro 102

Total 1427 2024 2025
2024 2025

1379 1427

Guias Oncologia auditadas ( estratificado més em %)

800 A
8%
600
400
200 104 116 128 113 137 g 120 130 131 149 4309 q02

Guias auditadas
1600 1427
1400
1200

1000

&S
5y \c@ o\;& ‘&6‘ '\?’& ~ ® Janeiro = Fevereiro ® Margo Abril = Maio = Junho
&

= Julho = Agosto = Setembro ® Outubro  ® Novembro ® Dezembro

Fonte: Planilha controle/ GW
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5. Auditoria de Internacdes Hospitalares

O total de guias de internagdo auditadas em 2025 foi de 2.651, abrangendo os cinco principais prestado-
res da regido:

« Hospital Cepog

« Santa Casa de Guaratingueta

- Santa Casa de Aparecida

- Santa Casa de Cunha

« Hospital Maternidade Frei Galvao

Observado uma retragdao no volume em compara¢do com o ano de 2024, com uma diferenca de 434
guias; diferenca, a qual se justifica devido encerramento dos servigos prestados pelo Hospital e Materni-
dade Frei Galvao, sem producao a partir do més de outubro de 2025.

Havendo aumento significativo nos atendimentos do Hospital CEPOG, no entanto, ocorreu também mi-
gragao para servigos hospitalares em outras cidades como: Lorena e Pinda.

Hospital Guia auditada Internagao
CEPOG 2.497
Santa Casa de Misericordia de
Guaratingueta 132
Santa Casa de Misericordia de
Aparecida 5
Santa Casa de Misericordia de
Cunha 17
Hospital Maternidade Frei Galvao 232
Total 2.883
Comparativo 2024 X 2025
2024 2025
3.317 2.883

8.500 Guia Auditadas Internagdes 2025
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

i - —/
CEPOG Santa Casade SantaCasade SantaCasade Hospital Total
Misericérdia de Misericordia de Misericordiade Maternidade
Guaratingueta Aparecida Cunha Frei Galvdo
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Progressao Guias Intenacao
Auditas(Estratificado %)

B CEPOG

M Santa Casa de Misericordia de
Guaratingueta

m Santa Casa de Misericordia de
Aparecida

Santa Casa de Misericordia de
Cunha

¥ Hospital Maternidade Frei Galvao

Fonte: Sistema GW, SGU, BI
6. Maior Prestador —Recurso Préprio Hospital CEPOG

Abaixo, quantidade de internagdes do maior prestador hospitalar e recurso préoprio: Hospital CEPOG de
acordo com classificagdo (clinico, cirdrgico UTI), valor apresentado, pago e glosa.
Grafico demonstrativo quantidade de internagées:

/] cepos YA )

OCEPOG @ Frei Galvdo
2472

Contas Apresentadas

276
237
205 207 212 216
| : .V I i ) I I i ‘“ I I 1“ :
KMZOZS 2025

mar 2025 mal 2025 Jul st 2025 nov 2025
N v

OCEPOG \

Jjan 2025 mar 2025 mai 2025 jul 2025 set 2025 nov 2025

Fonte: Sistema GW, SGU, BI
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Detalhamento por Classificacao: valor apresentado, pago e glosa

8.221.542 @ Apreserzado @Pago @ Glona
Apresentado
7.758.305 i
778200 736906
Pago MOT a0 . m,on ““" 653.119
463.237
Glosa 689 - 154 836
\\ y N V.
CLiNICO
10.893.972 @ Apresertado @Pago @ Glosa
Apresentado -
10.336.673 15802 —
929375 903 646 952761 947.009
Pago mm m i nss2 wm
557.299
Glosa 650
34653
N 4 \"‘”" Yy
14.952.858 | @Apeesentsdo @Pago @Glom
Apresentado
1.90).984
1588437
;4.446.620 \aasarg 140050 — 1368 1369.824
a Y
90 ‘ 982,921 29,193 1011 m mow mm
506.238 ‘
Glosa 19 29
z?_m
/ \)m 2025 mar 202! il 2025 /

Fonte: Sistema GW, SGU, BI

7. Auditoria Guias Atendimentos de Urgéncia/ Emergéncia e Ambulatorial

O ano de 2025 foi marcado por um volume expressivo de atendimentos de urgéncia e emergéncia, com
protagonismo do recurso préprio, o Hospital CEPOG.

Destaque para os atendimentos no recurso proprio, com aumento consideravel em comparagdo com ano
de 2024, sendo o total de 47.870 atendimentos em 2025.

Os demais prestadores (Santa Casa de Misericérdia de Aparecida e Santa Casa de Misericérdia de Cunha)
que atendem urgéncia e emergéncia mantendo padrao com poucos atendimentos.

Totalizando 50.496 atendimentos de urgéncia e emergéncia de todos os prestadores de servigos de
saude credenciados.

Abaixo comparativo total guias auditadas do Hospital CEPOG 2024 X 2025 e total dos demais prestado-
res 2025.
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Progressdo Guias PA/AMB Auditadas CEPOG

— 47.870
CEPOG 47.500
2024 2025 47.000
46.440 47870 46500 40449
45.500
2024 2025
S Guias Auditadas PA/AMB (Estratificado %
PA/AMB auditadas &
CEPOG 47.870 i
Santa Casa de Misericérdia de
Aparecida 20
Santa Casa de Misericordia de
Cunha 260
Hospital Maternidade Frei Galvao 2.346
Total 50.496

= CEPOG = Santa Casa de Misericordia de Aparecida

= Santa Casa de Misericérdia de Cunha Hospital Maternidade Frei Galvdo

Fonte: Sistema GW

8. Auditoria Faturas de Intercimbio
1.Atendimentos e Produtividade

+ Intercambio: Mesmo com a transi¢ao para o novo sistema SGU, a produtividade manteve-se alta em
comparagao com 2024:

Faturas Auditadas SGU
2024 2025
241 452
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Progressao Faturas Intercambio Auditdas no SGU

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

452

2024

9. Auditoria Multiprofissionais: Forte atuagcdo na auditoria de multiprofissionais: Fonoaudiologia, Nu-
tricdo, Psicologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia e Terapias Especiais (TEA -Transtorno do Espectro
Autista).

Destaque para a Fisioterapia, que registrou 7.092 guias auditadas (média de 591/més). S0 6 prestadores
do servigo de fisioterapia, dentre eles, a Clinica M.M.V é a que mais apresentou produgdo, 2.829 guias.

- Prestadores Guias
2024 2025 M.M.V 2829
Marchry 1538
4.632 7.092 Nl {980
Dallgnol 888
Cristiane Diniz 337
Total 6851

Prestad Fisiot ia (Estratificado %
Progressaao Guias Fisioterapia restadores Fisioterapia (Estratificado %)

5%

8.000 —
7.000
6.000 41%
< 000 4.632
4.000
3.000 18% \
2.000
1.000

0

2024 2025 23%

= M.M.V = Marchry = Matt Dallgnol = Cristiane Diniz
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Vale ressaltar a implementagao, no ano de 2025, da monitorizagao das Terapias Especiais solicitadas e
realizadas, em virtude do crescimento de diagndsticos de TEA, bem como o elevado custo para ma-
nutengdo da terapia.

Prestadores Guias

Nutriless 1.912
Singularidade 649
Valquiria 412
Jeane 250
D Paula Silva 135
Anahi 110
Integrare 66
Terapeutas

Associadas 62
Total 3.196

Prestadores Terapias Especiais -TEA ( Estratificado) %

47%

= Nutriless = Singularidade = Valquiria Jeane

= D Paula Silva = Anhi = Integrare = Terapeutas Associadas

10. Proximos Passos e Melhorias

« Intensificar o acompanhamento dos planos de agdo nos prestadores credenciados e recurso proprio.
« Consolidar os indicadores de OPME para o fechamento do ciclo anual de 2026

- Implementar novos indicadores de Auditoria de Enfermagem

« Refinar a andlise de custos oncoldgicos, dada a relevancia no montante total das despesas

- Ampliar visita concorrente para Intercambio.
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11. Planejamento Estratégico 2026

Através do engajamento da equipe, para o préximo ciclo, o foco sera a modernizagao tecnoldgica e o refi-
namento técnico da equipe.

|Objetivo ||A§:éo Estratégica
Buscar recursos tecnoldgicos para auditoria concorrente, visita técnica e visita
. concorrente
Tecnologia o P ~ st
Buscar ferramentas para otimizar e facilitar implementagdo de indicadores de
auditoria

Ampliar o projeto de auditoria de OPME e auditoria in loco de TEA

Especializacaol " ; _ ,
SPECIAlZata0) gistematizar projeto Seguranga do Paciente

Criar grupo de estudos e capacitar a equipe em visitas técnicas e processos de
enfermagem

Buscar capacitagdo e aprimoramento técnico para auditoria das Terapias
Especiais

Educacao

Redefinir cobrangas através da criagdo de pacotes e monitorar a qualidade dos
prontuarios.

Monitorar a eficiéncia e qualidade da assisténcia prestada nos prestadores
credenciados

Eficiéncia

12, Nota Final

O setor de Auditoria Médica e de Enfermagem reafirma seu compromisso com o controle rigoroso dos
servi¢os prestados na Unimed Guaratingueta, atuando como um pilar estratégico na interface entre a
gestdo técnica, financeira e assistencial.

Nossa atuagao fundamenta-se em trés eixos principais:

1.Governanca e Conformidade: Atuamos na andlise criteriosa de processos e na estrita observancia das
normas da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS). Isso garante a seguranga juridica e ética da
cooperativa, assegurando que a assisténcia seja pautada nas melhores praticas clinicas recomendadas
pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e pelo Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

2. Eficiéncia e Sustentabilidade: Através do monitoramento constante de indicadores e do combate aos
desperdicios, zelamos pela saide financeira da operadora. Esse rigor na gestdo de recursos permite a
sustentabilidade econdmica necessaria para investimentos continuos em tecnologia e infraestrutura de
ponta.

3. Qualidade Assistencial e Seguranca do Paciente: Mais do que um 6rgdo fiscalizador, a auditoria pro-
move a melhoria continua dos cuidados. Por meio da auditoria concorrente e retrospectiva, validamos a
precisdo dos registros em prontudrios e a adequagao dos protocolos terapéuticos, garantindo que o ben-
eficiario receba o tratamento certo, no tempo certo e com o recurso adequado.

Dessa forma, o setor consolida-se como um agente de exceléncia, transformando o controle técnico em
valor entregue ao cliente e em perenidade para o sistema cooperativista.
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13. Registros 2025
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Apresentacao RAE

Trabalho em Equipe Auditoria X Preventiva
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REGULACAO EM SAUDE

A drea de Regulacio em Saude da Unimed tem como missdo central regular o acesso e prover os recur-
Sos necessarios para a assisténcia ao beneficiario no tempo oportuno.

O setor é composto pelos setores de: Atendimento ao Cliente, Relacionamento com o Cliente, Credenci-
amento de Rede e Medicina Preventiva.

Em 2025, para fortalecer essa entrega, profissionalizamos nossa estrutura com a inclusdo de nicleos de
Auditoria Especializada nas dreas de OPME e TEA.

Niicleo de OPME: tem em sua composi¢do uma enfermeira especialista que atua na anilise técnica de
OPMES, fazendo elo entre os setores de compras, autorizacdo e auditoria médica, com esses objetivos:

« Conformidade Clinica: Validag3o técnica para assegurar que a drtese ou protese seja a mais adequada
para o caso, baseando-se em evidéncias cientificas e diretrizes da ANS.

- Eficiéncia de Custos: Controle rigoroso contra o desperdicio, atuando na equaliza¢do de pregos e na ne-
gociagao direta com fornecedores.

- Seguranca e Qualidade: Monitoramento da rastreabilidade e dos registros sanitarios dos materiais,
garantindo a protegdo do paciente no ato cirdrgico.

Niicleo TEA: Foca na regulagdo das terapias especiais, onde a auditoria especializada monitora as linhas
de cuidado e o desenvolvimento terapéutico.

- Acompanhamento de Resultados: Anilise técnica da evolu¢do do beneficiario frente aos planos de
tratamento propostos pela rede.

- Qualifica¢io da Rede: Garantia de que as terapias (como ABA, Denver, etc.) sejam aplicadas por profis-
sionais capacitados e dentro da carga horaria adequada.

A presenca de uma equipe com médica, enfermeiro e auditores técnicos permite que a negativa ou a ade-
quagdo de um recurso nao seja baseada apenas em clausulas contratuais, mas em evidéncias clinicas ro-
bustas, essa abordagem se torna o principal mecanismo de defesa da sustentabilidade da Unimed.

SETOR DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Nosso atendimento continua em crescimento continuo, prezamos pela exceléncia no atendimento, reali-
zando adequagdes no quadro de colaboradores para melhor aderéncia ao perfil da fungdo, bem como
promovendo treinamentos continuos voltados a melhoria dos processos, do desempenho da equipe e da
experiéncia do cliente.

Paralelamente, seguimos orientando e capacitando os prestadores para a utiliza¢do continua e adequada
do sistema, o que tem proporcionado maior visibilidade, padronizag¢ao e agilidade aos processos.
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Resultado da auditoria especializada e junta médica
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Permanecemos em constante evolugdo na revisdo sistematica de fluxos e processos, com o objetivo de
viabilizar e apoiar as atividades da auditoria médica e dos setores envolvidos, assegurando resultados
com qualidade, conformidade e dentro dos prazos estabelecidos, evitando penaliza¢gdes no ambito do
Sistema Unimed e da ANS.

O atendimento on-line tem sido cada vez mais utilizado pelos beneficiarios, o que contribui para a
otimizagao dos processos de autorizag¢ao, reducao de filas presenciais e melhoria da experiéncia do cli-
ente.
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Embora o atendimento on-line esteja em expans3o, ainda observamos expressiva demanda de benefi-
ciarios no atendimento presencial, especialmente na recepcdo, o que reforca a necessidade de continuo
aprimoramento dos canais digitais, orientacdo aos usudrios e dimensionamento adequado da equipe
para garantir a qualidade do atendimento.

Realizamos em 2025 um total de 78.539 consultas eletivas, sendo que destas, 42.854 foram realizadas
pelos beneficiarios da Unimed Guaratingueta, as demais consultas foram realizadas pelos beneficidrios
de outras Unimed's.

Também tivemos 16.128 consultas realizadas pelos beneficidrios da Unimed Guaratinguetad em cidades
fora de nossa area de acdo.

Em 2025 cada beneficiario da Unimed realizou no ano 4,11 consultas eletivas.
CONSULTAS ELETIVAS

92.854 94667
100.000 85.587 88.116

90.000
80.000
70.000
60.000

40.954

50.000
36.32036.271 2510 38.082
40.000 L

30.000
20.000

10.000

2022 2023 2024 2025
M Intercambio M Guaratingueta  m 020- Transito Total

As consultas de Pronto Atendimento totalizaram 34.465, sendo que destas, 20.126 foram realizadas
pelos beneficidrios da Unimed Guaratingueta. As demais consultas foram realizadas pelos beneficiarios
de outras Unimeds.

Os beneficidrios da Unimed Guaratingueta em transito, realizaram 5.308 consultas em Pronto Atendi-
mento.

Em 2025 cada beneficiario da Unimed realizou no ano 1,77 consultas de Pronto Atendimento.

Consultas Pronto Atendimento
46.719 48871
50.000 43.745

45.000 39773
40.000
35.000

30.000 21.054 21.121 23763

25.000 20126
1953 - i85
20.000 £

1433

15.000
10.000
5.000

2022 2023 2024 2025

Eintercambio B Guaratingueta E020- Transito Total
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Considerando o somatério das consultas eletivas com as de Pronto Atendimento, a média de consultas
no ano por beneficidrio da Unimed Guaratingueta foi de 5,89.

Exames Complementares

Em 2025 foram realizados 59.815 exames de maior relevancia (ressonancia, tomografia e ultrassonogra-
fia). Do total de exames, 34.535 foram realizados pelos beneficidrios da Unimed Guaratinguetd, apre-
sentando um acréscimo de 19,29% quando comparado ao ano de 2024.

Os beneficiarios da Unimed Guaratinguetd em transito, realizaram 6.527 exames.

A cada consulta eletiva realizada pelos nossos beneficiarios foram solicitados 1,70 exames.

Exames Complementares Totais

59815
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SI000 46005
50000 41220 42.481
37.439
40000
30000 25.241
20000 1653
749 8.34 9.53
10000 2967, 3.06 2.66 3282
0
2022 2023 2024 2025
B Ressondncias M Tomografias M Ultrassonografias Total
Exames Complementares Beneficiarios 020 34535
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Atendimento eletrdnico estd consolidado na Cooperativa, apds a implanta¢cdo do novo sistema de
gestdo, com isso o processo ficou mais agil, diminuindo o tempo de recebimento e autorizagdo de con-
sultas, exames e procedimentos, sem a necessidade do beneficiario comparecer a nossa sede.

Demonstramos abaixo os nimeros de atendimentos prestados no ano de 2025 pelo nosso Setor de Au-
torizagao.

Quantidade de Beneficiarios

- 22.190 24.868 22.470 22.470 1.873
Atendidos

Cliente da Unimed de 11.065 12.770 11.370 11.370 948
Guaratingueta

Cliente de Intercambio 11.125 12.099 11.100 11.100 925

* Presencial - 11.349

Quantidade de Beneficiarios

Atendidos 3.018 3.018 2.941 1.797 252
Cliente da Unimed de 1.478  1.478  1.782  1.778 123
Guaratingueta

Cliente de Intercambio 1.540 1.540 15155 1.758 128

Quantidade de Beneficiarios

2 285.986 294.826 238.71 227.758 18.980
Atendidos
Cliente da Unimed de 144.448 159.312 141.17 131.758  10.980
Guaratingueta
Cliente de Intercambio 141.538 135.067 97.549 96.000 8.000

Sinistralidade Total Apurada em 2025

87,25% 06.38% .
84,42% 83,01% $3,64% ) i

81,65% 83,99%
8132%  79,75% 79,02%

78,27%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez ANO
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Sinistralidade Local Apurada em 2025

92,03%
89,19%

85,40% 83,20% 83,32% p— 7,35%
79.80% 3. 8 82,80%

80,03% 83,51%
\ 77.17% 76,10% \r,y

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez ANO

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez ANO

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

O Setor de Relacionamento com o Cliente da Unimed Guaratingueta tem como diretriz assegurar atendi-
mento célere e qualificado aos beneficiarios e prestadores de servicos. No exercicio de 2025, foram en-
frentados diversos desafios, com destaque para o expressivo crescimento da demanda por atendimen-
tos. Ainda assim, por meio do empenho integrado da equipe e da otimizag¢ao dos fluxos internos, foi pos-
sivel preservar elevados padrées de qualidade assistencial e administrativa.

Dessa forma, consolidou-se um vinculo pautado na confianga, transparéncia e credibilidade junto ao pu-
blico que recorre ao setor para esclarecimentos, manifestacdes, solicitagdes ou registros de inconformi-
dades.

Durante o ano de 2025, o Setor de Relacionamento com o Cliente concentrou suas atividades no atendi-
mento a demandas de natureza assistencial, administrativa e regulatodria. As principais solicitagdes rece-
bidas foram:
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RELACIONAMENTO 2025

352
296
47
] ’
SOLICITACOES DUVIDAS RECLAMACOES ELOGIOS/SUGESTOES

Manifesta¢oes do Setor:

O setor encontra-se devidamente consolidado, o que tem resultado em elevado volume de notificagoes
oriundas dos atendimentos realizados de forma presencial e por meio dos canais digitais. As demandas
registradas sdo devidamente analisadas e encaminhadas aos setores competentes, responsaveis pela
condugdo das tratativas necessarias e pela prestacdo do retorno adequado ao beneficiario, garantindo
fluxo organizado, rastreabilidade das solicitagdes e efetividade no atendimento.

MANIFESTAGOES RC

ELOGIOS 1 2
DUVIDAS DE AUTORIZAGAO = 3
ALTERAGOES CADASTRAIS = 4
ENVIO DE CARTAO === 12
ACESSO AOPORTAL mmm 1)
COBERTURA mmm 13
PLANO e 44
COPARTICIPACAO s 4/
RECLAMAGOES s 46
DUVIDAS ADMINISTRATIVAS s 57
INFORME IR =esssssssssssssssssssssss 101
DUVIDAS DE ATENDIMENTO 169
BOLETOS 191

Demanda e Manifestacdes

Solicitacdo de agendamento:

Nossa Central de Agendamento mantém-se permanentemente estruturada e capacitada para acolher
beneficidrios que enfrentam dificuldades na marcagdo de consultas, exames e demais procedimentos
assistenciais dentro dos prazos maximos regulamentares estabelecidos pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), conforme disposto na Resolu¢do Normativa n2 566.
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De acordo com a Resolugdo Normativa n? 566 da ANS, os prazos maximos para atendimento s&o os se-
guintes:

PRAZO DE
ATENDIMENTO
SERVICOS (DIAS UTEIS)

Consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e 07 (sete)
Consulta nas demais especialidades 14 (quatorze)
Consulta/sessdao com fonoaudidlogo 10 (dez)
Consulta/sessdo com nutricionista 10 (dez)
Consulta/sessdo com psicélogo 10 (dez)
Consulta/sessdo com terapeuta ocupacional 10 (dez)
Consulta/sessdo com fisioterapeuta 10 (dez)
Consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgido-dentis|07 (sete)
Demais servigos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial 10 (dez)
Procedimentos de alta complexidade (PAC) 21 (vinte e um)
Atendimento em regime hospital-dia 10 (dez)
Atendimento em regime de internacdo eletiva 21 (vinte e um)
Urgéncia e Emergéncia Imediato

Ap6s a andlise criteriosa das dificuldades relacionadas ao agendamento de consultas, exames e terapias,
as informagdes apuradas sdo sistematicamente compartilhadas com os setores de Credenciamento e
com os cooperados, possibilitando avaliagdo técnica da rede assistencial existente e a identificagdo de
oportunidades para ampliagao, inclusive por meio de novos credenciamentos.

No decorrer do ano de 2025, observou-se crescimento significativo e continuo da demanda por agenda-
mentos de atendimentos multiprofissionais, com destaque para as terapias especiais voltadas ao Trans-
torno do Espectro Autista (TEA). Paralelamente, intensificaram-se as dificuldades na identificagdo de
profissionais especializados para a execugdo das diversas modalidades terapéuticas, o que exigiu a
adocdo de novas estratégias operacionais e assistenciais para garantir a continuidade e a qualidade do
atendimento.

Diante desse cenario, foram implementadas a¢des voltadas a aprofundamento de estudos sobre os
casos, negociagdo de prazos, ao reordenamento da oferta assistencial e ao fortalecimento do relaciona-
mento com a rede prestadora, permitindo a manuten¢do de um padrao elevado de atendimento.

As iniciativas adotadas possibilitaram a prestagdo de um servico pautado pela eficiéncia, qualidade
técnica e atengdo continua as necessidades dos beneficidrios, assegurando atendimento adequado
mesmo frente ao aumento expressivo da demanda ao longo de 2025.

Principais solicitacoes de agendamento durante o ano de 2025

ESPECIALIDADES MEDICAS

10
10
11
13
= 16
ENDOCRINOLOGIA == 28
== 31
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA == 37
mm—— 66

NEUROPEDIATRIA 516

GENETICISTA

NEUROLOGIA
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Mensalmente, sdo compartilhados relatérios gerenciais

com os setores de Credenciamento e Relacionamento com o Cooperado, com o objetivo de subsidiar a
analise da suficiéncia da rede assistencial. Esses relatdrios permitem a identifica¢gdo de eventuais defi-
ciéncias na oferta de especialidades médicas e na disponibilidade de prestadores de servicos, servindo
como base para a avaliagdao da necessidade de novos credenciamentos.

No periodo analisado, observou-se um aumento significativo na procura por especialidades médicas,
correspondente a aproximadamente 78,01% em comparagao ao ano de 2024, evidenciando o crescimen-
to continuo da demanda assistencial. As dez especialidades médicas mais procuradas representam
aproximadamente 59,53% do nimero total de solicitagdes em 2025.

10 Especialidades médicas mais procuradas
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A demanda por atendimento em neuropediatria e por servigos multiprofissionais manteve-se em ex-
pressivo crescimento ao longo de 2025. Contudo, em razdo das negociagGes e agdes estratégicas real-
izadas ao longo de 2024, foi possivel mitigar parcialmente a escassez de vagas anteriormente identifica-
da, promovendo maior equilibrio na capacidade de atendimento da rede assistencial.

Adicionalmente, constatou-se o aumento das dificuldades na identificagao, captagao e contratagcdo de
profissionais especialistas habilitados para a execugado de terapias especiais, tais como PECS, Integragao
Sensorial, ABA, Cuevas, entre outras. A limitagdo de recursos humanos qualificados nessas abordagens
terapéuticas evidencia a necessidade de adogdo continua de novas estratégias de gestdo, credenciamen-
to e organizagdo da rede, com foco na ampliagdo do acesso aos servigos e na melhoria da qualidade do
atendimento prestado.

Multiprofissionais

H 2024 m 2025

272

Em razdo da demanda continua relacionada ao Transtorno do Espectro Autista (TEA), tornou-se
necessaria a busca por profissionais fora da rede credenciada, com o objetivo de garantir o atendimento
adequado tanto as solicitagdes assistenciais quanto as demandas de natureza judicial e de carater pri-
oritario. Os pedidos apresentados caracterizam-se, em sua maioria, por elevado grau de complexidade e
pela ampliagdo da carga hordria de terapias prescritas, o que impacta diretamente na elevagdo dos
custos assistenciais.

Ao longo de 2025, tais custos mantiveram-se em patamar significativo, refletindo o aumento progres-
sivo das necessidades assistenciais e a limitagdo de oferta de profissionais especializados na rede regu-
lar. Essa evolugdo financeira encontra-se demonstrada de forma representativa no grafico apresentado
a seguir.

Custo Multiprofissional para TEA
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Mesmo diante das dificuldades relacionadas ao agendamento de atendimentos, das constantes atuali-
zagoes do Rol de Procedimentos e das normativas vigentes, bem como do elevado volume de demandas
assistenciais, foi possivel manter as buscas por atendimento concentradas dentro da area de acdo esta-
belecida. Essa condugao permitiu a preservagao da organizagao da rede assistencial, assegurando o dire-
cionamento adequado dos beneficiarios e a continuidade do cuidado, em conformidade com os parame-
tros regulatorios e operacionais definidos.

CREDENCIAMENTO DE REDE

O setor de Credenciamento de Rede é responsdvel pelo planejamento, estruturag¢do, contratagdo e ma-
nutengdo da qualidade da rede assistencial da cooperativa, assegurando a cobertura adequada, resoluti-
vidade assistencial, conformidade regulatoria e sustentabilidade econémico-financeira.

Além disso, o setor atua de forma integrada com diversas areas institucionais, tais como: Relacionamen-
to com o Cooperado, Relacionamento com o Cliente, Autorizagdo, Marketing, Juridico, Faturamento e
Tecnologia da Informagao, fortalecendo a governanga e a eficiéncia dos processos assistenciais.

O Setor de Credenciamento de Rede, também é responsavel pelo cadastro, atualiza¢gdo documental, lan-
¢amentos de tributos em produgdo, além do suporte técnico operacional ao médico cooperado.

Planejamento e Dimensionamento de Rede

O planejamento e dimensionamento de nossa Rede Credenciada tém como objetivo equilibrar a oferta
de servicos com a demanda dos beneficiarios, garantindo acesso oportuno e cumprimento das normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saiide Suplementar (ANS).

Apesar dos desafios impostos pelo préprio Sistema Unimed, como:

- Baixa remuneragdo de procedimentos;

Tabelas sofrendo redugdo de valores;

 Rede credenciada com disponibilidade reduzidas;

« Superfaturamento de determinados servigos;

- Impacto financeiro das terapias especiais;

Dificuldade de credenciamento de especialidades médicas,

A cooperativa mantém uma rede assistencial ampla e capaz de atender as necessidades assistenciais dos
beneficiarios, conforme demonstrado nos indicadores e quadros de cobertura da rede.
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Rede Credenciada na Area de Ac3o

Clinica de Terapias Especiais
Buco Maxilo

Audiologia

Terapeuta Ocupacional
Centro de Diagndstico
Hospitais

Nutricionistas
Fonoaudidlogos
Fisioterapeutas
Laboratérios

Clinicas

Psicélogos

Movimentag¢ao da Rede Credenciada

A movimentag¢do da rede credenciada compreende os processos de inclus3do, substitui¢ao e exclusao de
prestadores (hospitais, clinicas, médicos e servigos), em conformidade com as diretrizes do Sistema
Unimed e da ANS.

No periodo avaliado, a movimentacdo de maior impacto para a Rede Direta foi o descredenciamento do

Hospital Maternidade Frei Galvao, que exigiu replanejamento assistencial e refor¢o da rede substituta,
garantindo a continuidade do atendimento aos beneficiarios.

Movimentacgao da Rede

EXCLUSOES 10

SUBSTITUIGOES 1

Rede Credenciada Excepcional

A Rede Credenciada Excepcional compreende os servicos de Terapias Especiais, prestados por profis-
sionais particulares ndo credenciados, acionados nos casos de indisponibilidade de atendimento dentro
da rede regular.
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Esses atendimentos sdo voltados, principalmente, a criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
e outros transtornos do neurodesenvolvimento, com foco nas seguintes especialidades:

Psicologia;

- Fonoaudiologia;

Terapia Ocupacional;

« Nutrigao;

- Andlise do Comportamento Aplicada (ABA).

A gestdo dessa rede exige rigor técnico, controle assistencial e acompanhamento financeiro, dada sua
relevancia clinica e impacto econémico.

Processos Excepcionais - TEA

= Psicologia ABA

= Neuropsicologia

= Fono ABA + Pecs + Prompt + Cabine
Nutricionista Disturbios Alimentares

= TO Integragdo Sensorial

= TO psicomotricidade

Recurso Préprio - Hospital CEPOG

A Unimed de Guaratingueta focada na sustentabilidade a longo prazo e na autonomia, vem expandindo
os servicos dentro do Hospital CEPOG.

Recurso Proprio (Atualizacao de servicgos)

M Otorrinolaringologia

B Hemodinamica
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Rotinas e Processos

As rotinas do setor de Credenciamento de Rede sdo estruturadas com foco em compliance, negociacdo
e manutencdo da rede assistencial, distribuidas nos niveis operacional, estratégico e de manutencdo,
contemplando:

« Andlise de documentacdo;

« Cadastro e atualizagdo no sistema;
Formalizagdo contratual,
Prospeccdo e visitas técnicas;

« Negociagao de valores;

« Treinamento de prestadores;

« Manuteng¢ao da rede credenciada;

+ Descredenciamento e desligamento;
« Auditoria e monitoramento da rede.

Visita Tecnica

O setor realizou visitas técnicas regulares aos prestadores da rede, com foco na avaliagdo estrutural,
documental e assistencial.

Visitas Realizadas

M Hospitais
m Psicologia
H Clinica TEA

m Oncologia

M Consultdrios

O comparativo das visitas técnicas realizadas entre 2018 e 2025 demonstra crescimento consistente e
amadurecimento do setor, refletindo maior controle e proximidade com a rede prestadora.

Visitas Técnicas

21
18

13

7

3 i

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Em 2025, iniciou-se formalmente o processo de Auditoria de Rede (revisitas técnicas), com foco na se-
guranga e qualidade assistencial. Os primeiros servicos monitorados foram os de fisioterapia, dos quais
uma parcela significativa da rede ja foi revisada

Reajustes

Os reajustes contratuais da rede credenciada foram conduzidos de forma criteriosa, considerando:

Sustentabilidade financeira da cooperativa;
Equilibrio econémico dos contratos;

« Manuten¢ao da qualidade assistencial;
Impacto financeiro global da rede.

Reajustes

= Psiclogos

= Fonoaudidlogos

1%
AI‘ = Terapeuta Ocupacional
‘ Fisioterapeutas
3% = Laboratdrios
— 5% = Hospitais

= Clinicas Oftalmoldgicas

Acoes de Relacionamento com a Rede Prestadora

Com o objetivo de fortalecer vinculos institucionais e valorizar os prestadores, foram realizadas a¢6es de
relacionamento, tais como: entrega de brindes no Dia do Profissional, como forma de reconhecimento e
valorizag3o; realizacdo da primeira Confraterniza¢io da Rede Prestadora (Multiprofissionais e Labo-
ratérios), em parceria com o setor de Marketing, promovendo integrag3o e aproximagdo com a coopera-
tiva.

Terapeuta
Ocupacional
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Unimed do Brasil - Obrigatoriedades

Atendendo as diretrizes da Unimed do Brasil, a cooperativa participou do Programa de Avalia¢do de
Rede (ARP), que avalia hospitais classificados como Geral no PTU.

Todos os hospitais da rede, incluindo o Recurso Préprio, foram avaliados, e todas as exigéncias foram in-
tegralmente atendidas, reforcando o compromisso com ética, qualidade e eficiéncia assistencial.

O Hospital CEPOG obteve certificado de “Boas Praticas em Seguranga do Paciente” - Certificado RUBI.

FACULDADE ( runoagiko i
ben gt CERTIFICADO &%
Certificamos que a Faculdade Unimed realizou o processo de avaliagio
QUALISS/ANS - Edigéo 2025 para o:

HOSPITAL CEPOG LTDA
CNPJ: 53.329.314/0001-07
Sendo-lhe concedido o selo Rubi.
O Estabelecimento de Atengéo 4 Satde atendeu integralmente os requisitos da norma RN 510/2022 da

ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar e recebe a Certificagdo de em “Boas Préaticas em
Seguranga do Paciente”

Sz Qo
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Projecao Para o Ano de 2026

« Para o exercicio de 2026, foram definidas metas estratégicas para o setor de Credenciamento de Rede,
com foco em qualidade, eficiéncia e sustentabilidade:

- Cobertura e Conformidade Regulatéria: garantir atendimento a demanda assistencial conforme
prazos e normas da ANS;

« Qualificagdo da Rede: incentivo a acreditagdo dos prestadores e ampliagdo das auditorias de rede;

- Relacionamento e Satisfacdo da Rede: fortalecer parcerias e reduzir descredenciamentos;

- Eficiéncia Operacional: assegurar documentagdo atualizada e conformidade com normas do Sistema
Unimed;

« Indicadores de Desempenho: monitorar metas estratégicas;

- Indicadores de Produtividade: medir agilidade e cumprimento de prazos;

« Indicadores de Estrutura e Qualidade da Rede;

- Indicadores de Satisfacdo da Rede Credenciada;

« Indicadores de Impacto Financeiro.

MEDICINA PREVENTIVA

Nos ultimos anos, o Setor de Medicina Preventiva vem apresentando crescimento continuo no nimero
de atendimentos. O envelhecimento da populagdo, associado a habitos de vida que aumentam o risco de
desenvolvimento de doengas cardiovasculares, evidencia a necessidade de fortalecimento das a¢oes de
promogao e prevencdo em saude.

Esse cendrio demonstra a importancia da atuagao estratégica do setor, conforme ilustrado nos graficos a
seguir.

Beneficidrios por faixa etaria

00-18 anos 19-23 anos 24-28 anos 29-33 anos 34-38 anos 39-43 anos 44-48 anos 49-53 anos 54-58 anos 59 + anos
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Internagoes
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Atencao Domiciliar

A Atengdo Domiciliar, embora ndo conste no Rol de cobertura obrigatdria da ANS, tornou-se um pilar es-
tratégico (e um desafio de custo) para a operadora.

O dia a dia do setor enfrenta uma pressdo crescente por servi¢os que extrapolam a necessidade clinica:

- Demanda por Cuidadores: Familiares frequentemente solicitam que equipes especializadas realizem
tarefas basicas de cuidadores, gerando conflitos éticos e operacionais.

- Impacto das Liminares: Em 2025, 50% das interna¢es domiciliares (2 de 4 casos) e a dispensagdo de
medicamentos para 4 beneficiarios ocorreram estritamente por cumprimento de liminares judiciais.

o Gestao de Custos: O aumento das liminares eleva o custo consideravelmente, embora a assisténcia
domiciliar técnica (conforme classificagio NEAD) gere uma economia real ao evitar internagées hospita-
lares prolongadas.

Beneficiario por tipo de Atendimento
43

18

6
: L
I -

2023 2024 2025

m Internagdo Domiciliar M Assisténcia Domiciliar
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O investimento na assisténcia domiciliar resultou em geragao de receita indireta, por meio da economia
obtida com a redugao de internagdes hospitalares e da diminui¢do de custos decorrentes de atendimen-

tos realizados por for¢a de liminares judiciais.

Custo Atengdo Domiciliar

R$ 797.277,70

RS 457.093,06
R$ 259.009,90
RS 157.943,00
g R$ 131.498,12 R$ 158.022,35
2023 2024 2025

B Custo de Internagdo Domiciliar Custo de Assisténcia Domiciliar

Custo com Liminares

R$446.818,08
R$402.448,00
R$377.030,70
R$343.834,02
R$174.729,44
R$140.759,01
.$32 610, 538.375, 341 245,

2023 2024 2025

® Internagdo m Assisténcia Domiciliar ™ Dispensacdo Medicamento

No ano de 2025 tivemos 2 pacientes em interna¢ao domiciliar por liminar, em assisténcia domiciliar
mantivemos 1 paciente sob liminar e realizamos a dispensag¢ao de medicamento sob liminar para 4 bene-

ficidrios.

Relacdo de Beneficidrios sob Liminares

Beneficiarios Patologia Medicamento Médico
1 Beneficiario Deméncia Internagdo Domiciliar Clinico Geral
2 Beneficiario Meningoencefalite Internacdo Domiciliar Clinico Geral

3 Beneficiario

Sind West

Assisténcia Domiciliar

Neurologista e
Neurocirurgiao

4 Beneficiario

Doenga de Crohn

Medicamento - Entyvio

Gastroenterologista

5 Beneficiario S|'nc.i £rea Medicamento - Actemra Reumatologista
aortico

6 Beneficiario CA de Mama Medicamento - Verzenios Oncologista

7 Beneficiario Pariisia Medicamento - Canabis Clinico Geral
Cerebral
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Custo Evitavel / Aten¢do Domiciliar

R$ 243.851,84
R$ 194.175,38
Rs 577690 .
2023 2024 2025

OBS: no ano de 2025 mantivemos 1 caso de 2024 e fizemos 1 desospitalizagao.

Abaixo segue tabela com as especificagées por beneficiario:

Relacdo de Paciente desospitalizado
Beneficiarios Diagnéstico Médico
1 Beneficiario AVC Clinico Geral
2 Beneficiario Sequela Neuroldgica Clinico Geral e Geriatra

Medicamento Oncolégico Oral

Nos ultimos quatro anos, observa-se aumento na incidéncia de novos beneficidrios em uso de medica-
mentos oncoldgicos orais, refletindo a ampliagdo das indicagbes terapéuticas, a incorporagao de novas
tecnologias e o envelhecimento da populagao.

Beneficiarios por Patologia
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Observa-se que a neoplasia maligna de mama lidera o ranking e se mantém constante ao longo dos ulti-
mos quatro anos, seguida pela leucemia mieloide.

Como fato relevante, destaca-se o aumento da incidéncia de cancer de prostata, ndo evidenciado nos
trés anos anteriores, passando a ocupar o 32 lugar, em dois anos consecutivos, com quatro beneficiarios
em tratamento em 2025.

No ano de 2021, a Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) atualizou o Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde, que estabelece a cobertura assistencial obrigatdria, por meio da Resolu¢do Normati-
va (RN) n2 465, de 24 de fevereiro de 2021, com vigéncia a partir de 12 de abril de 2021.

Nessa atualizagdo, foram incorporados novos medicamentos oncolégicos orais de alto custo, conforme
demonstrado na figura abaixo.

Medicamentos Antineoplasicos orais

Em 5 de julho de 2023, a Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) alterou a Resolug¢do Normativa
(RN) n2 465, de 24 de fevereiro de 2021, para regulamentar e incluir a cobertura obrigatéria dos medica-
mentos antineoplasicos orais levomalato de cabozantinibe e zanubrutinibe, bem como para garantir a
cobertura obrigatdria do medicamento especial onasemnogeno abeparvoveque.

Em 2024, a ANS promoveu nova alteragao da RN n? 465/2021, que dispde sobre o Rol de Procedimentos
e Eventos em Saudde no ambito da Saide Suplementar, passando a regulamentar a cobertura obrigatdria
dos medicamentos antineoplasicos orais cloridrato de asciminibe, ibrutinibe em combinagdo com vene-
toclax, olaparibe, osimertinibe e pomalidomida em combina¢do com bortezomibe e dexametasona.

Em 2025, foi incluida a medicagdo abemaciclibe para tratamento do cancer de mama precoce, por meio
da atualizag¢do da Diretriz de Utilizagdo (DUT) 64 da RN n? 465/2021. Ainda em 2025, a medicag¢do romo-
sozumabe teve sua indicagdo ampliada para mulheres com osteoporose na pés-menopausa, conforme
atualizagdo da DUT 65.15. Dessa forma, ambas as tecnologias terdo sua cobertura obrigatéria ampliada
de acordo com as novas diretrizes de utilizag3do, a partir de 2 de janeiro de 2026.
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Diante desse cendrio, observa-se, conforme demonstrado na figura abaixo, que os custos com medica-
mentos oncolégicos orais vém aumentando de forma progressiva ao longo dos anos. Em 2025, regis-
trou-se um custo total de R$ 3.015.001,96 referente a aquisicdo de medicagdes oncoldgicas orais.

Custo com Medicamentos Oncologicos

R$3.015.001,96

R$2.432.530,36
R$2.224.296,75

R$1.290.576,00

R$842.697,00

R$490.885,00

Com esse aumento de demanda na utilizagao de medicamentos de alto custo, realizamos a compra e dis-
tribuicdo direta aos beneficidrios, visando reduzir o custo. Isso gerou uma economia / custo evitavel de
R$ 3.516.820,00 nos tltimos 5 anos para a cooperativa.

Economia com Medicamentos Oncoldgicos

R$9
2,51
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Medicamento Imunobiolégico

Os medicamentos Imunobioldgicos no ano de 2022 também tiveram atualizagdo no Rol e novas in-
clusdes de cobertura, conforme abaixo:

Medicamentos Imunobiolégicos

Fonte: ANS - RN N2 465 - 2021

Em 8 de fevereiro de 2023 a ANS Altera a Resolugdo Normativa - RN n? 465, de 24 de fevereiro de 2021,
para regulamentar e incluir a cobertura obrigatdria do medicamento antineopldsico oral Zanubrutinibe,
em cumprimento ao disposto nos paragrafos 42,72 e 82 do art. 10 da Lei n? 9.656/1998; e para regulam-
entar a cobertura obrigatdéria do medicamento Romosozumabe, e garantir a cobertura obrigatdria do me-
dicamento especial Onasemnogeno abeparvoveque, em cumprimento ao disposto nos paragrafos 42 e
10 do art. 10 da Lei n? 9.656/1998.

Em 2025 tivemos incorporadas ao Rol os seguintes medicamentos:

Dupilumabe, para tratamento de Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC) grave, que passa a ser
obrigatoriamente coberto pelas operadoras de planos de satiide em 2/3/2026.

Larotrectinibe, para tratamento de pacientes pediatricos com tumores sélidos localmente avangados ou
metastaticos positivos para fusdo do gene NTRK.

Ambas medicagdes passam a ter cobertura obrigatodria, de acordo com sua diretriz de utilizagao, a partir
de 01/12/2025.
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Custo com Medicamentos Imunobioldgicos

24,12

G

No ano de 2025 tivemos um custo de R$ 2.415.924,12 relacionado a compra de imunobioldgicos.
Esse aumento de demanda, nos faz buscar sempre a redugdo de custos realizando a compra e distribui-

¢do direta dos medicamentos e em alguns casos gerando receita ao nosso servigo proprio. Isso produziu
uma economia de R$ 1.867.678,65 nos lltimos 5 anos para a cooperativa conforme mostra a figura

abaixo.

Custo com Medicamentos Imunobioldgicos

24,12

@1,86% @12,69% Q 28% @ 53% @ 41,38% .
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Programas de Gerenciamento da Saide na Unimed Guaratingueta

Curso Para Gestantes - “Nosso Bebé&”

A Unimed de Guaratinguetd promove semestralmente o curso “Nosso Beb&", palestras realizadas por
médicos cooperados, voltado para as gestantes e acompanhantes.

Em 2025, atualizamos a grade de palestras e mantivemos o curso no formato presencial contando com a
presenca de 32 casais, totalizando 65 participantes.

Nas palestras, os temas abordados foram as mudangas que ocorrem durante a gestacdo, parto e pds—par-
to e cuidados com o recém-nascido, aspectos psicolégicos, anestesia, cuidados com a gestante e incenti-
vo a amamentagao.

Com o intuito de promover um curso cada vez melhor, este ano optamos por manter pesquisa de satisfa-
3o, através do conceito Net Promoter Score (NPS), essa a¢do teve como o objetivo vislumbrar a percep-
¢do do cliente/ publico em relagdo ao curso, como também, possiveis pontos de melhorias, criticas, su-
gestoes, reclamagdes e elogios.

Segundo a classificagdo do publico alvo atingimos a nota 100,00, alcangando a zona de: ENCANTAMEN-
TO. O que afirma a adesdo, coesdo e o grau de satisfacdo do publico alvo.

Nosso Bebé

66
: I

2023 2024 2025

65

B Numero de Particpantes
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PROMOPREV

No ano de 2025, foi realizado o monitoramento das beneficiarias elegiveis para o Programa PROMO-
PREV, de acordo com o perfil de faixa etaria estabelecido pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar
(ANS). Mantivemos as a¢des de monitoramento continuo junto ao grupo elegivel ao longo do ano, visan-
do a identificagdo precoce de riscos e o direcionamento oportuno para acompanhamento e intervengdes
preventivas.

Economia com Medicamentos Imunobiologicos

Programas de Rastreamento de Cancer de Célon

O Setor de Medicina Preventiva realiza programas de rastreamento de cancer desde 2012, os quais sao
devidamente registrados e aprovados pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS). Para o ano de
2025, foi estabelecida como meta a adesdo de, no minimo, 20% da populagdo-alvo aos programas.

Durante o periodo de campanha, foram enviadas cartas-convite aos beneficidrios elegiveis, contendo
orientag6es quanto a importancia da realizagdo dos exames preventivos. Paralelamente, foram desen-
volvidas a¢oes de monitoramento, acompanhamento e encaminhamento dos casos positivados, com o
objetivo de promover atencdo a satide de forma preventiva e direcionada.

Com a finalidade de ampliar a ades3o da populagdo-alvo as campanhas, foi elaborado, em conjunto com
o setor Comercial, um plano de ag¢do de contingéncia junto as cinco empresas com maior nimero de ben-
eficidrios elegiveis para os programas. Essa estratégia teve como objetivo conscientizar os colabora-
dores sobre a importancia da profilaxia e facilitar o acesso a realiza¢gdo dos exames, por meio da dis-
ponibilizacdo de laboratérios credenciados com postos de coleta situados no préprio local de trabalho.

Dessa forma, foi possivel atingir a meta estabelecida para o programa de rastreamento de cancer de
cdlon, conforme demonstrado nos graficos correlacionados das campanhas.
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Programa de Rastreamento de Cancer de Colon

e=lem/AnO === Beneficidrios e=®==Realizado Meta

& @ o @ 2

21% 14% 35% 31% 36%

Programa Gerenciamento de Cronicos

Para o ano de 2025, foi priorizado o fortalecimento do atendimento domiciliar, com o objetivo de garan-
tir assisténcia individualizada aos beneficiarios, de acordo com suas necessidades especificas. Essa mo-
dalidade de cuidado visa prevenir agravos a sadde, reduzir o nimero de internagdes evitaveis e contribuir
para a melhoria da sinistralidade.

O programa é executado e monitorado por enfermeiro e técnico de enfermagem, que acompanham os
beneficidrios elegiveis para assisténcia domiciliar, oferecendo orientagées continuas e atendimento per-
sonalizado, o que resulta na preveng¢ao do agravamento das condigdes clinicas e na promogdo do cuidado
integral.

No quarto trimestre de 2025, foram iniciadas consultorias mensais com foco no monitoramento desses
pacientes, com a implementagdo de a¢bes efetivas voltadas a promogdo de maior qualidade de vida e
longevidade. Adicionalmente, as iniciativas reforcam os principios do Jeito de Cuidar Unimed e contri-
buem para a reducdo de impactos financeiros evitaveis, por meio de uma gestdo do cuidado mais eficien-
te, otimizagao dos recursos da operadora, diminui¢ao do custo assistencial e, consequentemente, da si-
nistralidade.

Em 2025 mantivemos as visitas domiciliares na modalidade presencial, conforme mostra o grafico
abaixo.

Numero de participantes ativos

111

77

- . -

2023 2024 2025
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Nos ultimos anos houve um aumento do custo da assisténcia, medicamentos oncolégicos e Imunobi-
oldgicos conforme apresentado, mesmo assim conseguimos uma economia para a cooperativa dem-
ostrada no grafico abaixo.

Custo x Economia no Setor de Medicina Preventiva

R$5.430.926,08
RS 4.637.816,35

RS 3.658.317,85

R$ 2.307.488,00
1.401.522,61 1.557.967,68
.s 851.301,00 ’ - .109.789,00
2022 2023 2024 2025

m Custo da Medicina Preventiva = Economia Realizada

Projeto Bem-Estar - Liebherr

Em 2025 mantivemos as atividades no ambulatério da Liebherr para atendimentos aos beneficiarios
com dor crénica.

Ao longo do ano, 52 pacientes foram inscritos no projeto, dos quais 55 receberam alta. Ressalta-se que,
durante o periodo, houve sete pacientes reincidentes que retornaram ao programa, razdo pela qual o
ndmero de altas apresenta-se superior ao nimero de inscritos. Atualmente, seis pacientes permanecem
em tratamento para dor cronica.

O programa é estruturado conforme descrito abaixo:

- Tratamento individual, com duragdo inicial de trés meses, podendo ser prorrogado por igual periodo,
de acordo com a evolugdo clinica do paciente;

- Atendimento de quatro funcionarios por horario agendado, duas vezes por semana;

- Execugdo por dois profissionais: um fisioterapeuta e um educador fisico;

« Duragdo total do programa: até seis meses.

Foco no
Atendimento

RELATORIO DE GESTAO 2025 | UNIMED GUARATINGUETA




DIRETORIA

ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

Projeto — Atengio Primdria a Saiide (APS)

No dltimo trimestre do ano, em conjunto com a Geréncia e a Coordenagdo, foram realizadas ag¢bes de
benchmarking junto as Unimeds coirm3s, com foco na estruturagdo da Atengdo Primdria a Satde (APS),
bem como iniciado processo de consultoria com a Unimed FESC, por meio do projeto Qualificare.

A Atencdo Primaria a Sadde constitui o primeiro nivel de atengdo e caracteriza-se por um conjunto de
acoes individuais e coletivas que abrangem a promocgao e protec¢do da salide, a prevengdo de agravos, o
diagnostico, o tratamento, a reabilitagdo, a redu¢do de danos e a manutengdo da salide. Seu objetivo é
desenvolver uma atengao integral que impacte positivamente a situa¢do de saide das populagdes aten-
didas.

A APS orienta-se pelos principios da universalidade, acessibilidade, continuidade do cuidado, integrali-
dade da atencgao, responsabilizagao, humanizagao e equidade. Nesse contexto, atua como ordenadora do
cuidado, organizando o fluxo dos servigos nas redes de atengdo, dos niveis menos complexos aos mais
complexos.

Com o intuito de promover a expansdo dos servicos, foram identificadas estratégias para implantagao de
um modelo estrutural hibrido, com foco em programas de prevencdo e gerac¢do de receita, de forma a
subsidiar a viabilidade do novo projeto e atender as necessidades do negdcio. Adicionalmente, esta pre-
vista a utilizacdo de tecnologia por meio de sistemas de gestdo integrada que atendam as demandas da
operadora.

Todas as iniciativas estdo sendo planejadas considerando o perfil da carteira de beneficiarios e os recur-
sos disponiveis, com priorizagdo da sustentabilidade financeira e da qualidade assistencial.

RELATORIO DE GESTAO 2025 | UNIMED GUARATINGUETA




DEMONSTRATIVO
ECONOMICO FINANCEIRO




BALANCO PATRIMONIAL

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(VALORES EXPRESSOS EM REAIS—RS)

W

ATIVO

2025| 2024
N.E.

ATIVO CIRCULANTE 39.476.813 41.804.525
Disponivel 5 19.026 51.663
Realizavel 39.457.787 41.752.862
Aplicacbes Financeiras 6 19.344.809 19.448.571
Aplicagdes Garantidoras de Provisées Técnicas 14.377.388 12.114.163
Aplicagdes Livres 4.967.421 7.334.408
Créditos de Operag¢des com Planos de Assisténcia & Saude 7 5.030.411 4.504.095
Contrapresta¢des Pecuniarias a Receber 1.105.385 1.187.217
Participacdo de Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 278.198 261.026
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 3.157.372 2.688.135
Outros Créditos de Operag¢des com Planos de Assisténcia a Saude 489.456 367.716
Créditos de Oper. Assist. a Saude Nao Relac. Pl. de Assist. a Saude 8 1.990.916 3.116.964
Créditos Tributarios e Previdenciarios 9 606.005 622.802
Bens e Titulos a Receber 10 12.389.133 13.902.825
Despesas Antecipadas 14.455 12.646
Conta Corrente com Cooperados 82.058 144.959
ATIVO NAO CIRCULANTE 23.318.224 21.731.032
Realizavel a Longo Prazo 11 2.329.581 4.642.448
Aplicagbes Livres 1.934.580 3.634.580
Titulos e Créditos a Receber 116 107
Depdsitos Judiciais e Fiscais 394.885 1.007.761
Investimentos 12 19.468.875 15.470.950
Participa¢des Societarias pelo Método de Equivaléncia Patrimonial 11.632.931 10.681.302
Participa¢des Societarias pelo Método de Custo 7.835.944 4.789.648
Imobilizado 13 347.831 341.593
Imoveis de Uso Préprio 125.997 129.935
N&o Hospitalares 125.997 129.935
Imobilizado de Uso Proéprio 221.834 211.658
Bens Moéveis - Ndo Hospitalares 221.834 211.658
Intangivel 14 1.171.937 1.276.042
TOTAL DO ATIVO 62.795.037 63.535.557

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
(VALORES EXPRESSOS EM REAIS— RS)
PASSIVO
2025 2024
N.E.

PASSIVO CIRCULANTE 28.879.488 28.188.325

Provisées Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 15 16.656.247 15.165.453

Provisdo de Contraprestacdes 1.554.825 1.413.630

Provisdo de Contraprestacdo Nao Ganha — PCNG 1.554.825 1.413.630

Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 229.320 159.177

Provisdo de Eventos a Liquidar p/ Outros Prest. Serv. Assistenciais 7.026.775 6.817.420

Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 7.845.327 6.775.226

Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude 16 405.808 731.533

Receita Antecipada de Contraprestagdes 2123 8.192

Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 399.663 704.065

Outros Débitos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 4.022 19.276

Débitos de Oper. Assist. a Saude Ndo Relac. ¢/ Pls. Satde da OPS 17 2407111 5.662.610

Provisées 81.236 102.788

Provisdo para IR e CSLL 81.236 102.788

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 18 1.170.150 1.363.297

Empréstimos e Financiamentos a Pagar 19 6.626.560 3.508.142

Débitos Diversos 20 1.510.857 1.558.920

Conta Corrente de Cooperados 21.519 95.582

PASSIVO NAO CIRCULANTE 7.707.240 10.108.884
Provisées

Provisdes para A¢oes Judiciais 21 5.839.893 6.932.693

Empréstimos e Financiamentos a Pagar 19 1.867.347 3.176.191

PATRIMONIO LiQUIDO 26.208.309 25.238.348

Capital Social 22 9.525.446 8.588.464
Reservas

Reservas de Sobras 23 16.654.831 15.265.175
Resultado

Sobras Apuradas 24 28.032 1.384.709

TOTAL DO PASSIVO 62.795.037 63.535.557

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRAGAO DE SOBRAS E PERDAS DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(VALORES EXPRESSOS EM REAIS — RS)

| 2025] | 2024

Contraprestacdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 92.334.739 82.066.507
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 93.879.178 83.682.536
Contraprestagdes Liquidas 93.879.178 83.682.536
Receitas com Administragao - -

(-) Tributos Diretos de Operagdes c/Planos de Assist. a Saude da Operadora (1.544.439) (1.616.029)
Eventos Indenizaveis Liguidos (73.238.299) (64.812.147)
Eventos Liquidos Conhecidos ou Avisados (72.168.198) (64.007.473)
Variagdo da Provisao de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (1.070.101) (804.674)
Resultado das Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 19.096.440 17.254.360
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 12.563 13.627
Receitas de Assist. a Saude Nao Relac. com Planos de Saude da OPS 5.457.925 5.597.337
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 615.183 31.016
Receitas com Adm. de Intercambio Eventual - Assist. Médico-Hospitalar 4.695.281 5.450.175
Outras Receitas Operacionais 147.461 116.146
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia a Saude (936.883) (426.446)
Outras Despesas de Operacdes com Plano de Assisténcia a Saude (440.599) (426.172)
Desp. com Programas de Promog&o da Saude e Prev. Riscos e Doengas (1.580) (1.531)
(- ) Recuperagéo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude 66.573 -
Provisao para Perdas Sobre Créditos (561.277) 1.257
Outras Desp. Operac. Assist. a Saude Nao Relac. c/Pls Saude da OPS (3.558.429) (3.619.126)
Resultado Bruto 20.071.616 18.819.752
Despesas de Comercializagao (1.543.108) (1.014.837)
Despesas Administrativas (13.380.420) (11.700.240)
Resultado Financeiro Liquido 2.442.352 1.602.970
Receitas Financeiras 3.851.890 3.049.861
Despesas Financeiras (1.409.538) (1.446.891)
Resultado Patrimonial (6.269.664) (4.072.504)
Receitas Patrimoniais 1.899.034 1.876.942
Despesas Patrimoniais (8.168.698) (5.949.446)
Resultado Antes dos Impostos e Participagoes 1.320.776 3.635.141
Imposto de Renda (835.426) (641.896)
Contribui¢do Social (309.076) (239.723)
Participagdes sobre o Lucro (143.296) (69.008)
Resultado Liquido 32.979 2.684.515

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DO PATRIMONIO LIQUIDO A 5 /
: h 3 & |
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
(VALORES EXPRESSOS EM REAIS —RS)
Reservas de Sobras
Capital Sobras e Total do
: Perdas) [ Patrimonio
Social Fundo de Reservas de Fundo de ( I
Reserva | FATES Contingéncias | Investimento | Acumuladas | Liquido

Saldos em 31 de dezembro de 2023 8.999.233 - - 14.796.872 65.625 - 23.861.730
Movimentacao no Exercicio:
- Ingresso de Cooperados 92.551 - - - - - 92.551
- Baixa de Cooperados (503.320) - - - - - (503.320)
Resultado do Exercicio:
- Sobras Apuradas - - - - - 2.684.515 2.684.515
Destinacoes Legais e Estatutarias:
- Fundo de Reserva — 10% - 268.451 - - - (268.451) -
- FATES - 5% - - 134.226 - - (134.226) -
- JSCP - Juros Sobre o Capital Proprio - - - - - (897.128)  (897.128)
Saldos em 31 de dezembro de 2024 8.588.464 268.451 134.226 14.796.872 65.625 1.384.709 25.238.348
Destinagées Conforme AGO:
- Destinagéo de Sobras para Reserva - - - 1.384.709 - (1.384.709) -
- Incorporagéo do Juros ao Capital Proprio 878.331 - - - - - 878.331
Movimentacao no Exercicio:
- Ingresso de Cooperados 151.173 - - - - - 151.173
- Baixa de Cooperados (92.522) - - - - - (92.522)
Resultado do Exercicio:
- Sobras Apuradas - - - - - 32.979 32.979
Destinacoes Legais e Estatutarias:
- Fundo de Reserva — 10% - 3.298 - - - (3.298) -
- FATES - 5% - 1.649 (1.649) -
Saldos em 31 de dezembro de 2025 9.525.446 271.749 135.875 16.181.581 65.625 28.032 26.208.309

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragcées contabeis.
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FLUXOS DE CAIXA )
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCiCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
(VALORES EXPRESSOS EM REAIS —RS)
2025 2024
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos de Saude 154.949.258 145.272.560
(+) Resgate de Aplica¢des Financeiras 8.742.279 13.843.067
(+) Recebimentos de Juros de Aplicagbes Financeiras 3.174.145 2.790.575
(+) Outros Recebimentos Operacionais 3.758.220 2.305.765
(-) Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servigos de Saude (133.204.150) (124.472.005)
(-) Pagamento de Comissoes (866.891) (1.014.837)
(-) Pagamento de Pessoal (5.336.074) (4.280.867)
(-) Pagamento de Pré-Labore (1.276.737) (1.090.814)
(-) Pagamento de Servigos Terceiros (2.323.742) (2.014.336)
(-) Pagamento de Tributos (4.892.408) (4.604.392)
(-) Pagamentos de Contingéncias (Civeis/Trabalhista/Tributarias) (139.713) (465.589)
(-) Pagamento de Promocé&o/Publicidade (608.033) (562.347)
(-) Aplica¢bes Financeiras (6.708.412) (14.754.317)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (6.253.575) (8.361.188)
| CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 9.014.166 2.591.275 |
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 8.318.816 841.805
(-) Pagamentos de Aquisigao de Ativo Imobilizado - Outros (154.431) (540.887)
(-) Pagamento de Aquisi¢ao de Participagdo em Outras Empresas (10.700.360) (808.310)
(-) Outros Pagamentos das Atividades de Investimento (7.214.962) (1.142.479)
| CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (9.750.937) (1.649.871) |
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Integralizacdo de Capital em Dinheiro - 92.551
(+) Recebimentos de empréstimos e financiamentos 42.345.718 16.246.296
(-) Pagamentos de Juros e Encargos Empréstimos/Financiam./Leasing (700.344) (734.656)
(-) Pagamentos de amortizacdo de empréstimos/Financiamentos/leasing (40.614.841) (16.027.827)
(-) Pagamentos de Participagéo no Resultado (141.928) (221.941)
(-) Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento (184.473) (272.785)
| CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 704.132 (918.362) |
| VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA (32.638) 23.042 |
CAIXA - Saldo Inicial 51.663 28.621
CAIXA - Saldo Final 19.026 51.663
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 7.386.071 7.546.448
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 4.986.447 7.386.071
| Aumento/(Diminui¢do) nas Aplicagdes Financeiras — Recursos Livres (2.399.625) (160.377)

(*) Estéo correspondidos pelos saldos das contas de Caixa, Banco Conta Depositos e Aplicagdes Financeiras Livres.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

(VALORES EXPRESSOS EM REAIS —RS)

NOTA1- CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed de Guaratingueta - Cooperativa de Trabalho Médico, tem por objetivo a
congregacao dos integrantes da profissdo médica, para sua defesa econdmica social,
proporcionando-lhes condigdes para o exercicio de suas atividades e aprimoramento
dos servigos de assisténcia médica e hospitalar.

A Entidade é regida pela Lei n°® 5.764 de 16 de dezembro de 1971 que regulamenta o
sistema cooperativista no Pais. A Sociedade conta em 31 de dezembro de 2025 com
152 (cento e cinquenta e dois) Médicos Cooperados, um Hospital de média e alta
complexidade, Servigos de Medicina Preventiva, Servicos Credenciados (Hospital,
Clinicas, Laboratérios), e atuando em uma area que abrange os municipios de
Aparecida, Cunha, Potim e Guaratingueta, onde esta localizada a sede administrativa
da Cooperativa, além de participar da rede de atendimento do Sistema Nacional
Unimed.

NOTA 2 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Cooperativa atua na operacdo de planos de Saude, firmando, em nome dos
associados, contratos de prestacdo de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas
modalidades de Valor Determinado — Preg¢o Preestabelecido e por Servigos Realmente
Prestados — Preco Pés-Estabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados e
rede credenciada. Possui registro de seus produtos na ANS — Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, sob numero 35.557-7.

NOTA 3 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas em conformidade com a legislacao
comercial e fiscal em vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei
5.764/71, das Normas Brasileiras de Contabilidade, e padrées da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, conforme plano de contas estabelecido pela RN 528/2022 e
alteracdes vigentes, como também parcialmente aos aspectos relacionados as leis
11.638/2007 e 11.941/2009, e as Regulamentacdes do Comité de Pronunciamentos
Contabeis. A Unimed Guaratingueta também atendeu os quesitos da ITG 2004, na
formatacao das demonstragdes contabeis.

As demonstracdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 estdo
sendo apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2024, de forma a
permitir a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua
montagem pelo método direto, conforme RN 528/2022 e alteragcdes vigentes, de
acordo com o pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis
numero 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R3).

A data da autorizacdo para conclusio e elaboracdo das demonstragées contabeis foi
em 13/02/2026 e foi dada pela Diretoria Executiva da Cooperativa.

( ( RELATORIO DE GESTAO 2025 | UNIMED GUARATINGUETA



NOTAS EXPLICATIVAS As'
DEMONSTRACOES CONTABEIS

NOTA 4 — PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituragao
A Cooperativa adota o regime de competéncia para o registro de suas operagdes.
A aplicagdo desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e
despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo
recebimento ou pagamento.

b) Estimativas Contabeis
As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragéo
de provisGes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor
justo de determinados ativos e passivos, provisbes para passivos contingentes,
estimativas da vida util de determinados ativos e outras similares. Os resultados
efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

c¢) Aplicagées Financeiras
As aplicagdes financeiras, detalhadas na nota explicativa n® 6, s&o resgataveis no
prazo contratado e com risco baixo de mudancga de seu valor de mercado diante da
natureza e tipo das aplicagcbes. Estdo demonstradas ao custo de aplicagao
acrescidas dos rendimentos, liquidos de IRRF, auferidos até 31 de dezembro de
2025, seguindo a apropriacéo pro-rata das taxas contratadas.

d) Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude

Por ndo possuirem caracteristicas de financiamento, s&o registrados e mantidos no
balanco pelo valor nominal dos titulos, em contrapartida a: (i) conta de resultado de
contraprestacdes efetivas de operagcbdes de assisténcia a Saude para os Planos
Médico-Hospitalares e (ii) conta de resultado “receitas operacionais de assisténcia
a Saude n&o relacionadas com planos de Saude da Operadora” no que se refere
aos servigos medicos e hospitalares prestados a particulares e as outras
Operadoras de Planos Médico-Hospitalares.

Os créditos s&o deduzidos da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa
conforme parametros estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(Resolugado Normativa RN-ANS n° 528 de 29.04.2022) — Normas Gerais - Anexo |
item 10.2.3), que considera os titulos vencidos ha mais de 60 dias da data do
fechamento do exercicio para os clientes pessoa fisica e 90 dias para os clientes
pessoa juridica e clientes de intercambio, e todos os demais titulos em aberto dos
clientes que se enquadram nos critérios citados, apds analise individual efetuada
pela Administragao.

e) Conta Corrente com cooperados
Os créditos registrados com cooperados de curto prazo estdo sendo registrados
pelos valores deliberados por adiantamentos feitos pela cooperativa e que serdo
descontados de suas produg¢des mensais futuras

f) Investimentos
O investimento mantido no Hospital Cepog Ltda. (nota explicativa n® 12), foi
avaliado pelo método da equivaléncia patrimonial, conforme instrugbes contidas
Pronunciamento Técnico n°® CPC 18 (R2) e NBC TG 18 (R2) do Conselho Federal
de Contabilidade e ratificado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
através da Resolugdo Normativa - RN n° 528/2022 — Anexo-Capitulo | - item
10.16.1.
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g)

h)

Os demais investimentos representados por participagdes societarias minoritarias
s&o registrados pelo valor de custo de aquisi¢éo, acrescidos das incorporagdes de
sobras ou diminuidas dos dividendos eventualmente recebidos, conforme decisdes
de suas respectivas assembleias sendo ainda quando aplicaveis ajustados ao valor
de mercado e as contrapartidas pela avaliagdo desses ativos estdo reconhecidas
em contas de resultados do presente exercicio findo.

Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado €& demonstrado pelo custo de aquisicdo corrigido
monetariamente até 31/12/1995. A Lei 9.249/95 extinguiu a corregdo monetaria do
balango a partir de 01/01/1996. A Entidade promoveu em exercicios anteriores,
mudanga na estimativa contabil relacionada a depreciacdo de determinados
componentes do ativo imobilizado, cujos encargos anteriormente reconhecidos com
base nas taxas admitidas pela legislagao fiscal, estdo sendo apurados com base na
vida util remanescente, sendo os critérios fundamentados em laudo técnico, n&o
possuindo qualquer evidéncia que enseja ajuste relevante para perda por conta de
redugao do valor de recuperagdo dos mencionados ativos, consoante as premissas
contidas no Pronunciamento Técnico CPC 27 e NBC TG 27 (R4) — Imobilizado.

Em virtude da auséncia de indicios preliminares de desvalorizacdo a valor de
mercado e/ou uso dos bens imoéveis (terrenos e edificagdes) e do custo beneficio
em realizar programa de testes de recuperabilidade para os bens iméveis e méveis,
a sociedade n&o constituiu provisdo para perdas de redugdo ao valor recuperavel
(impairment) sobre os itens do imobilizado.

As taxas de depreciagdes anuais atualmente utilizadas situam-se nos seguintes

patamares, a saber:
Taxas Anuais

v Iméveis de Uso Préprio Nao Hospitalares 2,08 %

v Instalagdes Nao Hospitalares 10,00 %
v Maquinas e Equipamentos. Hospitalares 6,67 %

v Maquinas e Equipamentos Nao Hospitalares 10,00 %
v Informatica Ndo Hospitalar (Terminais e Periféricos) 33,33 %
v Moveis e Utensilios Ndo Hospitalares 6,67 %
v Veiculos Hospitalares e Ndo Hospitalares 10,00 %
v Qutras Imobilizacdes em Curso Hospitalares 20,00 %

Ativo Intangivel

Representado por licengas e direito de uso de softwares destinados ao sistema
operacional corporativo da Cooperativa, estdo apresentadas aos custos
acumulados de aquisicdes ou formagdes, deduzidos das amortizagdes, calculadas
linearmente de acordo com a vida util econbmica estimada, observado as
premissas previstas no Pronunciamento Técnico CPC n° 04 (R1) e NBC TG 04
(R4);

Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude

As provisbes técnicas foram calculadas de acordo com as determinagdes da
Resolugdo Normativa n® 574/2023, com exceg¢ao da provisao de eventos a liquidar
que é calculada com base nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia a
Saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificagdo da ocorréncia
da despesa médica pela comunicagao do prestador de servigo, independentemente
da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacéo da
transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar
das despesas médicas:

W
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*
*

Provisdo de Contraprestagcdao Ndo Ganha - PPCNG, corresponde a parcela da
contraprestacado emitida, cujo periodo de cobertura (risco) estende para o0 més
seguinte, apropriado pelo regime de competéncia pro-rata-dia;

Provisdo de Eventos a Liquidar para Ressarcimento ao SUS, destinada para
garantir os eventos médicos hospitalares incorridos pelos beneficiarios dos
planos de Saude da operadora, junto a rede publica (Sistema Unico de Saude),
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos
Assistenciais, destinada para garantir eventos ja ocorridos registrados
contabilmente e ainda ndo pagos, apurada com base nas faturas de
prestadores de servigos de assisténcia a Saude efetivamente recebidas pela
operadora e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela
comunicacgdo do prestador de servico; e

Provisdo para Eventos Ocorridos e N&o Avisados — PEONA destinada para
fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido € que néo
tenham sido avisados a Operadora. Constituida com base nos parametros
previstos na Resolugdo Normativa — RN n°® 574/2023 - ANS (metodologia ANS)
e PEONA SUS referente a estimativa do montante de eventos ndo avisados
pelo Sistema Unico de Saude.

*
*

X3

%

X3

A

Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido

Sao calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente,
levando-se a tributacdo os valores provenientes de atos n&o cooperativos,
considerando os efeitos tributarios demandados pela aplicacdo das modificacbes
na Lei 12.973/2014, conforme mencionado em nota explicativa especifica de
Imposto de Renda e Contribuicdo Social.

Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nao Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus
beneficios econémicos futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo
ou valor puder ser mensurado com seguranc¢a. Um passivo é reconhecido quando
a Entidade possui uma obrigacdo legal ou € constituido como resultado de um
evento passado, cuja provavel exigéncia de recurso econémico seja requerida Sao
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagbes
monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes sao registradas tendo como base
as melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e passivos sdo classificados
como circulantes quando sua realizagdo ou liquidagdo é provavel que ocorra nos
proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como ndo circulantes.

Ativos e Passivos Contingentes

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou
decisdes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com
possibilidade de éxito provavel sdo apenas divulgados em nota explicativa (quando
aplicavel).

Passivos contingentes: sao provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente segurancga,
distinguindo-se de passivos originados de obrigagdes legais.
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Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados
em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas
nao sao provisionados nem divulgados;

Os depésitos judiciais sdo mantidos no ativo sem dedugéo das correspondentes
provisdes para contingéncias, em raz&do do plano contabil da ANS n&o contemplar
essa reclassificagédo.

Obrigacdes legais: sdo registradas como exigiveis, independente da avaliagdo
sobre as probabilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa questiona a
inconstitucionalidade e/ou a legalidade de tributos e obrigagdes definidas em
contrato.

Na constituicdo das provisdes, a Administracdo considera a opinido dos assessores
juridicos, a natureza das agdes, a similaridade com processos anteriores, a
complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada

como provavel.

m) Apuracao de resultado e reconhecimento dos ingressos

Os ingressos s&o originados por varias modalidades de Contratos de Servicos:

Assisténcia Médico-hospitalar, Planos Familiares, Planos Individuais e IntercaAmbios

e, Fornecimento de Medicamentos. Esses ingressos e o0s correspondentes

dispéndios s&o apropriados ao resultado da seguinte forma:

¢ Planos com Prego Preestabelecido: Os ingressos s&o reconhecidos mediante a
emissdo das faturas mensais. Os dispéndios desses contratos sao reconhecidos
quando incorridos;

¢ Planos com Preco Pés estabelecido: Os ingressos sdo reconhecidos quando da
efetiva utilizacdo dos servigos e da geragao dos dispéndios correspondentes.

n) Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas
pela rede credenciada cooperados e na identificagdo da ocorréncia da despesa
médica pela comunicacdo do prestador de servigo, independentemente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagdo da
transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar
das despesas médicas. Como parte dessas faturas ndo s&o apresentadas dentro
do periodo da sua competéncia, ou seja, ha eventos realizados nestes prestadores
e cooperados que ndo sdo cobrados/avisados na totalidade a Operadora ao final
de cada més, os eventos ocorridos e ndo avisados sio registrados mediante
constituicdo de PEONA — Provis&do de Eventos Ocorridos e N&o Avisados.

o) Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ajustes a valor presente de ativos e passivos monetarios de curto prazo s&o
calculados, e somente registrados, quando observado relevante em relagdo as
demonstragdes contabeis tomadas em conjunto. Por critério de determinagao de
relevancia, os ajustes a valor presente sao calculados levando em consideragao os
fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros, dos respectivos ativos e passivos.
Considerando as premissas estabelecidas no CPC n° 12 e NBC TG 12, assim, com
base nas analises efetuadas e na melhor estimativa da Administragdo, concluiu-se
que ndo sdo requeridos e ndo relevantes eventuais ajustes a valor presente de
ativos e passivos monetarios circulantes em fungdo da velocidade da liquidez
financeira e operacional da Cooperativa/Operadora.
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p) Informagdes por Segmento
Em funcdo da concentragédo de suas atividades na atividade de planos de Saude, a
cooperativa esta organizada em uma unica unidade de negdcio, sendo que as
operacdes ndo siao controladas e gerenciadas pela administracdo como segmentos
independentes, sendo os resultados da cooperativa acompanhados, monitorados e
avaliados de forma integrada.

q) Normas Internacionais de Contabilidade

A Unimed Guaratinguetad vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade
aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, com excec¢do do CPC 11 —
Seguros, CPC 29 — Ativo Biolégico e Produto Agricola, CPC 34 — Exploragao e
Avaliacao de Recursos Minerais, CPC 35 — Demonstragcbes Separadas, CPC 44 —
Demonstragcbes Combinadas e CPC PME - Contabilidade para Pequenas e Médias
Empresas, os quais ndo foram aprovados pela Agéncia Nacional de Saude,
portanto n&o adotadas pelas operadoras de planos de Saude.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis sdo aplicaveis as demonstra¢cdes contabeis da
cooperativa no que ndo contrariarem a Resolugdo Normativa n°® 528/2022 e
alteracbes vigentes, na qual em alguns casos nao aplica integralmente as
situacbes destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras especificas a
serem aplicadas ao setor de Saude.

NOTA 5 - DISPONIVEL
Esta representado por:

Descricao 2025 2024
Caixa 8.598 20.884
Banco Conta Movimento 10.428 30.779

TOTAL 19.026 51.663

NOTA 6 - APLICACOES FINANCEIRAS

Segregadas entre Aplicagdes Garantidoras de Provisbes Técnicas (representadas por
quotas em Fundos de Investimentos dedicados ao setor de Saude suplementar em
instituicbes financeiras administradoras conveniadas pela ANS) e Aplicagdes Livres
(representadas por quotas em Fundos de Renda Fixa e Certificados de Depoésitos
Bancarios), consoante as premissas previstas na RN-ANS n° 521/2022, estdo
constituidas da seguinte forma:
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Instituigdo Modalidade 2025 2024

Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 14.377.388 12.114.163
Banco Santander S.A. Fundo ANS Il C. Prazo — RF 4.171.416 2.979.096
Banco XP Investimentos S.A. Fundo ANS" Arx Denali RF 1.218.709 2.646.880
Banco Safra S.A. Fundo ANS SAF "FI RF - 379.868
Banco Cooperativo Unicred SP Fundo ANS Curto Pz RF CP 4.529.588 3.177.393
Banco BTG Pactual S.A. Fundo ANS Cred Priv VFI RF 4.457.675 2.930.926
Aplicacdes Livres 4.967.421 7.334.408
Banco Cooperativo Siccoob Vale do Paraiba (a) RDC Longo — CDI Pos 3.866.115 6.067.144
Banco Cooperativo Unicred SP Uninvest Plus 100 - CDI Pos 950.331 1.137.124
Banco Santander S.A. - Conta Garantia (ESCROW) Fundo de Renda Fixa 150.975 130.140
TOTAL DAS APLICAGOES FINANCEIRAS 19.344.809 19.448.571

(a) Valores disponiveis. Compde o saldo da aplicacédo os valores bloqueados classificados no
realizaveis a longo prazo, ver nota explicativa n® 11.

NOTA 7 - CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSIST. A SAUDE
Sao compostos por:

Descrigao 2025 2024
Contraprestagdo Pecuniaria/ Prémios a Receber 1.105.385 1.187.217
Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido 1.105.385 1.187.217

Planos Individuais/Familiares 1.645.761 1.545.031
Coletivo sem Administradora de Beneficios como Estipulante 986.876 766.027
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos — Planos Individuais (a) (1.066.046) (751.917)
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos — Planos Empresariais/Coletivos  (a) (461.206) (371.923)
Participacao dos Beneficiarios em Eventos/Sinistros Indenizados 278.198 261.026
Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido 278.198 261.026
Participagdo dos Beneficiarios em Eventos/Sinistros Indenizados a Cobrar 278.198 261.026
Operadoras De Planos De Assisténcia A Saude 3.157.372 2.688.135
Cobertura Assistencial com Preco Pré-Estabelecido 2.774 -
Contraprestagéo Corresponsabilidade Assumida 2.774 -
Cobertura Assistencial com Preco Pré-Estabelecido 3.154.598 2.688.135
Contraprestagéo Corresponsabilidade Assumida 3.318.915 2.941.236
Taxa de Administragéo 136.437 22.429
Intercambio Habitual a Faturar 111 7.075
(-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (a) (300.865) (282.605)
Outros Créditos De Operagées Com Planos de Assisténcia a Saude 489.456 367.716
Reembolso/Ressarcimento de Contas (Fdo. Alto Custo) (b) 489.456 367.716
TOTAL 5.030.411 4.504.095

(a) As provisdes para devedores duvidosos estdo constituidas em montante considerado suficiente
para fazer face as eventuais perdas na realizagdo das contas a receber. As provisdes foram
efetuadas de acordo com os critérios de avaliagdo de apropriacdo contabil e de auditoria descritos
no Capitulo | do Anexo |, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolugdo Normativa n® 528/2022 e
alteracdes vigentes da ANS; e

(b) Trata-se de um Fundo Assistencial criado pela FESP para custeio de despesas assistenciais de
alto custo, exclusivamente para o pagamento do medicamento Zolgensma, que acarretem risco
financeiro as Unimeds do Estado de S&o Paulo, operadoras de planos privados de Saude,
preservando a marca Unimed. Este fundo se destina exclusivamente as Unimeds do Estado de
Sao Paulo que formalizaram sua adeséao.
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NOTA 8 - CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Composigéo:

Descrigao 2025 2024
Intercambio a Receber — Unimeds 1.990.916 3.103.348
Contas a Receber Prest. Servigos Médicos Hospitalares 1.108 2.549
Taxa de Administragéo 114.284 299.643
Intercambio a Receber — Atendimento Eventual (a) 5.774 481 6.357.591
(-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (3.898.957) (3.556.435)
Outros Créditos — Prestacao de Servigos - 13.616
Intercambio a Faturar - 13.616

TOTAL 1.990.916 3.116.964

(a) O saldo da conta “IntercAmbio a Receber - Atendimento Eventual”’ refere-se a valores a receber
referente a créditos com Outras Operadoras (Intercdmbio a receber), referente a prestacdo de
servicos

NOTA 9 - CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Composigéo:
Descrigao 2025 2024
Imposto de Renda s/ Aplicagdes Financeiras (a) 562.248 566.710
Imposto de Renda Retido na Fonte s/ Faturas (b) 43.757 44.393
Pedido Restituigcdo de Créditos Tributarios Federais - 11.699
TOTAL 606.005 622.802

(a) Valores de retencdo na fonte do Imposto de Renda sobre rendimentos de aplicagdo
financeira e da Lei 8.541/1992, que deveréo ser utilizados para compensar o IRPJ devido a
cada periodo, conforme pardmetros da legislagdo em vigor;

(b) Valores de retengdo na fonte do CSLL sobre as faturas de contratantes érgdos publicos
federais, autarquias e 6rgdos governamentais, ndo se aplicando aos demais contratantes
PJ, e que deverdo ser utilizados para compensar o IRPJ devido a cada periodo;

NOTA 10 - BENS E TiTULOS A RECEBER
Estao representados por:

Descrigao 2025 2024
Estoque em poder de Terceiros (a) 907.429 2.268.294
Adiantamentos a funcionarios 50.839 32117
Adiantamentos a Prestadores de Serv. Médicos Hospitalares (b) 7.777 106.750
Adiantamentos a Fornecedores Diversos (c) 69.881 239.148
Titulos a Receber (d) 245.365 264.283
(-) Provisdo para Perdas sobre Créditos (d) (205.454) (205.454)
Empréstimo de mutuo Valores a Receber — Empresa Controlada (e) 11.313.296 11.197.688

TOTAL 12.389.133 13.902.825

(a) Trata-se de estoque de alto custo alocados em consultérios médicos e clinicas credenciadas até a
data da realizagdo de procedimento médico dos beneficiarios;

(b) Correspondente a adiantamentos de produgéo a prestadores de servigos de assisténcia médico-
hospitalar a ser amortizado com produgéao a partir de janeiro/2026;

(c) Trata-se de valores adiantados a fornecedores de insumos administrativos e diversos;

(d) Composto por valores a receber de operadoras de cartdo de crédito em R$ 39.911 e cheques
devolvidos no valor de R$ 205.454 com provisdo para perdas integralmente constituida.

(e) Trata-se Empréstimo de mutuo Valores a Receber conforme Contrato de Mutuo com a Entidade
Controlada, com vencimento 31/03/2026.
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NOTA 11 —- REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Representado por:

Descrigao
Aplicagées Livres
Sicoob Vale do Paraiba RDC Longo Pés CDI (a)
Titulos e Créditos a Receber
Outros Créditos
Depdsitos Judiciais e Fiscais
Depositos Judiciais - Civeis (b)

TOTAL

2025
1.934.580
1.934.580

116

116

394.885
394.885

2.329.582

o

2024
3.634.580
3.634.580

107
107

1.007.761
1.007.761

4.642.448

(a) Trata-se de valores de aplicagdes financeiras livres com bloqueio de garantia de empréstimos

obtidos para capital de giro (vide nota n® 19).

(b) Destinados a cobertura em processos judiciais movidos por terceiros em causas de natureza civel.

NOTA 12 — INVESTIMENTOS

A movimentacgao das contas de investimentos no exercicio de 2025 foi a seguinte:

Descricdo Saldos em Adicdes  Baixas Equi\_lalén_cia Saldos em
31/12/2024 Patrimonial  31/12/2025
Partic. Societarias pelo Mét. de Equiv. Patrimonial 10.681.301 = 9.505.978 - (8.554.347) 11.632.932
Participacées Societarias em Rede Hospitalar 10.681.301  9.505.978 = (8:554.347) 11.632.932
Hospital Cepog Ltda. (a) 10.681.301  9.505.978 - (8.554.347) 11.632.932
Participacdo Societarias pelo Método de Custo 4.789.649 3.046.295 - - | _7.835.944
Participacdes em Operadoras e Rede Assistencial 4198515  1.340.935 - - 5539449
Federacgdo das Unimeds do Est. de S&o0 Paulo 3.405.047 314.334 - - 3.719.381
Fed Intrafederativa Coop. Médica Vale do Paraiba 92.789 4.732 5 = 97.521
Central Nacional Unimed Coop. Central 680.679  1.021.869 - - 1.702.548
Unimed Participaces 20.000 = = - 20.000
Participacdes em Instituicées Reguladas 591.134  1.705.360 = - _2.296.494
Sicoob Vale do Paraiba 186.193 1.700.378 - - 1.886.572
Unicred Mantiqueira 375.522 - - . 375.522
Unicred Estado de S&o Paulo 28.419 4.215 - - 32.634
Sisprime 1.000 767 - - 1.767
TOTAL 15.470.950 12.552.273 - (8.554.347)

(a) Corresponde a participagéo societaria majoritaria (99,999%).

2 €«

19.468.875
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NOTA 13 - IMOBILIZADO

A movimentacg&o das contas do imobilizado durante o exercicio de 2025 foi a seguinte:

Descri¢ao §1a II‘(I’ ;;:2'2 Adicées
Iméveis de Uso Préprio - Ndo Hospitalares
Edificagdes 636.611 -
(-) Depreciagdo Acumulada — Iméveis Nao Hospitalares (506.676) (3.938)
Valor Liquido - Iméveis Ndao Hospitalares 129.935 (3.938)
Bens Moéveis de Uso Préprio - Hospitalares
Maquinarios e Equipamentos 24.840 -
Veiculos 119.161 -
(-) Depreciagdo Acumulada - Bens Méveis Hospitalares (144.001) -
Valor Liquido - Bens Moveis — Hospitalares - -
Bens Moéveis de Uso Préprio - Ndo Hospitalares
Instalagoes 177.756 -
Maquinarios e Equipamentos 149.707 43.849
Equipamentos de Informatica 592.545 7.574
Méveis e Utensilios 419.741 16.019
Veiculos 65.900 -
(-) Depreciagdo Acumulada - Bens Méveis Hospitalares (1.193.991) (54.206)
Valor Liquido - Bens Moveis — Hospitalares 211.658 13.238
Outras Imobilizagdes em Curso - Nao Hospitalares
Benfeitorias Imoveis de Terceiros 185.997 -
(-) Amortizagdo Acumulada - Benf. Iméveis de Terceiros (185.997) -
Valor Liquido - Outras Imobilizagées Nao Hospitalares - -
Imobilizado Liquido 341.593 9.298

NOTA 14 — INTANGIVEL

A movimentacg&o das contas do ativo intangivel no exercicio de 2025 foi a seguinte:

Saldos em

pessiicae 31/12/2024
Ativo Intangivel - Nao Hospitalar - Custo Acumulado
Softwares e Aplicativos 1.881.297

Ativo Intangivel - Ndo Hospitalar-Amortizacdo Acumulada

Baixas Transf.

2.108) -
5.900) (12.504)
1.971) 17.808
2.208) (5.303)
9.126

(3.060) -

(
(
(
(

(3.060) -

Adigées Baixas

36.419 (19.207)

Softwares e Aplicativos (605.255) (121.317) -
Intangivel Liquido 1.276.042 (84.898) (19.207)

NOTA 15 — PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSIST. A SAUDE

Descrigao
Provisdo de Contraprestacdo Ndo Ganha — PPCNG (a)
Provisdo para Eventos a Liquidar - Ressarcimento ao SUS (b)

Provisdo p/ Eventos a Liq. - Outros Prest. Servs. Assist. Preco Pré
Provisdo p/ Eventos a Liq. - Outros Prest. Servs. Assist. Preco Pos
Subtotal Prov. p/ Eventos a Liqg. ¢/ Cobert. Assist. Preco Pré+Pés Estab  (c)

Provisdo para Eventos Ocorridos € Ndo Avisados — PEONA (d)
Total Passivo Circulante
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2025
1.554.825
229.320

4.805.348
2.221.427
7.026.775

7.845.327
16.656.247

Saldos em
31/12/2025

636.611
(510.614)
125.997

24.840
119.161
(144.001)

175.648
175.152
615.956
428.249

65.900

(1.239.071)

221.834

185.997
(185.997)

347.831

Saldos em
31/12/2025

1.898.509

(726.572)
1.171.937

2024
1.413.630
159.177

5.144.184
1.673.236
6.817.420

6.775.226
15.165.453



NOTAS EXPLICATIVAS As'
DEMONSTRACOES CONTABEIS *

(a) Caracteriza-se pelo registro contabil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura de
risco contratual da vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser baixada a crédito de Receita de
Prémios ou Contraprestacao, no ultimo dia do més de competéncia, pelo risco ja decorrido no més e
assim o saldo apresentado refere-se periodo de cobertura (vigéncia de risco) de janeiro/2026;

(b) Referem-se a lancamentos realizados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS,
correspondentes a cobrancas oriundas de despesas assistenciais com usuéarios da Unimed de
Guaratinguetd na rede do Sistema Unico de Salde - SUS. A referida provisdo encontra-se
constituida conforme disposi¢cdes contidas na Instrucdo Normativa IN- ANS n° 25 de 29 de abril de
2022. O valor mantido no Passivo Ndo Circulante refere-se a cobrangas em contestacdo judicial,
correspondidas por depdsito judicial descrito na nota n° 11-b;

(c) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda n&do pagos,
conforme RN-ANS n° 574/2023, cujo registro contabil é realizado no momento da apresentacéo da
cobranca as operadoras e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do
prestador de servigo, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou
sistema de intermediacéo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da
andlise preliminar das despesas médicas.

Conforme publicacdo da normativa e alteragdes vigentes, que determinou que a proviséo para
eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN-ANs
n° 521/2022 e altera¢des vigentes, os saldos a pagar com os prestadores estdo assim compostos:

2025
s Coberturas Assistenciais com: Total
Descricdao
Preco Preco Total 2024
Preestabelecido Pos- Estabelecido 2025

Hospitais 1.205.241 1.112.568 2.317.809 1.752.960
Clinicas e Institutos 761.070 787.016 1.548.086 760.129
Laboratérios 171.778 65.509 237.287 85.561
Meédicos Credenciados 69.793 4.065 73.858 309.075
Fornecedores de Materiais - OPME 2.089.894 - 2.089.894 2.744.552
Meédicos Cooperados 200.776 252.268 453.044 582.163
Intercdmbio Unimeds - Eventual 293.792 - 293.792 531.499
Reembolso 13.004 - 13.004 51.481
TOTAL 4.805.348 2.221.427 7.026.775 6.817.420

(d) Provisao para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) representada por:

Descrigao 2025 2024

Prov. p/ Eventos Ocorridos e N&do Avisados (PEONA) - Outros Prestadores (d.1) 7.668.348 6.747.420
Prov. p/ Eventos Ocorridos e Nédo Avisados (PEONA) — SUS (d.2) 176.979 27.806
Total 7.845.327 6.775.226

(d.1) Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) - Outros Prestadores
Provisdo constituida com base nos parédmetros com os parametros contidos na RN n°574/2023
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, destinada a fazer frente ao pagamento dos
eventos que ja tenham ocorrido e que n&o tenham sido registrados contabilmente. Apurada com
base no maior valor entre 8,5% do total das contrapresta¢des nos ultimos 12 (doze) meses na
modalidade de preco preestabelecido e 10% do total dos eventos indenizaveis na modalidade de
preco preestabelecido, nos ultimos 12 (doze) meses, a qual encontra-se integralmente lastreada
através de aplica¢des vinculadas descritas na nota n° 6;

(d2) Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) - SUS
Provisdo destinada para fazer frente ao pagamento dos eventos na Rede do Sistema Unico de
Saude — SUS, que ja tenham ocorrido e que nao tenham sido avisados a Operadora. Para as
operadoras que nao tém metodologia atuarial prépria para esta provisdo é apurada mediante
aplicacdo do fator individual da PEONA-SUS divulgado pela ANS sobre os eventos de SUS
avisados nos ultimos 24 meses.

As provisdes constituidas estdo lastreadas por ativos garantidores relativos a aplicacées
vinculadas.
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NOTA 16 — DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Estao representados por:

Descricao
Contraprestagdo Pecuniaria Recebida Antecipadamente
IntercAmbio a Pagar de Corresponsabilidade Cedida (a)
Outros Débitos de Operagdes c/ Planos de Assisténcia Médico-Hospitalar
TOTAL

2025
2.123

399.663

4.022

405.808

W

2024
8.193
704.065
19.276
731.533

(a) Valores a pagar referentes a atendimentos de beneficiarios em carater continuado por outras

Operadoras Unimeds na modalidade de IntercAmbio Habitual.

NOTA 17 - DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Sao compostos por valores a pagar a prestadores de servigos de assisténcia médico-

hospitalar por conta de atendimentos a beneficiarios de outras Operadoras Unimeds na

modalidade de Intercambio Eventual, assim descritos:

Descrigao

Cooperados a pagar

Hospitais a pagar

Laboratérios a pagar

Clinicas a pagar

Credenciados a pagar

Fornecedores de Mat. de Orteses e Proteses — OPME
TOTAL

NOTA 18 — TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Descrigdo
Tributos e Contribuigdes (a)
Imposto Sobre Servigos - ISSQN
Taxa de Saude Suplementar
Contribui¢cdes Previdenciarias e Sociais
PIS/COFINS sobre Faturamento
Retengdes de Impostos e Contribuigdes (b)
Imposto de Renda Retido na Fonte - Funcionarios
Imposto de Renda Retido na Fonte — Terceiros
PIS/COFINS Retido na Fonte - Terceiros
Imposto Sobre Servigos Retido na Fonte
Contribui¢cdes Previdenciarias Retidas de Terceiros
TOTAL

2025

108.579
949.167
233.439
1.097.022

18.904

2.407.111

2025
318.968
56.450
173.820
88.698
851.182
40.174
496.624
220.179
618
93.586

1.170.150

2024
261.176
2.195.638
433.399
2.172.403
29.994
570.000
5.662.610

2024
328.435
41.836
7.896
181.946
96.757
1.034.862
39.726
550.423
388.584
1.796
54.333
1.363.297

(a) Tributos e contribuicdes governamentais e taxas regulamentares, de exigéncia normal no

desenvolvimento das atividades operacionais da Operadora;

(b) Impostos e contribui¢ées calculados e retidos sobre as folhas de pagamento, produgdo médica e de
terceiros, cujo repasse as respectivas autoridades fazendarias ocorre na forma e prazos definidos

pela legislacdo vigente.
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NOTA 19 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
Referem-se a saldo de empréstimo, descritos a seguir:
2025 2024
e I Finalidade/ Encargos
Empréstimos por Instituicao 7 tm—— ) — - Curto Longo Total Total
Prazo Prazo
Cooperativa de Crédito de Séo Paulo - Capital de Giro - CET 3,96%
Sicoob Cred SP (Sicoob Vale do Paraiba) = Venct® 12/2027 a.a. 1.008.549 1.000.000 2.008.549 5.213.950
Cooperativa de Crédito de Sao Paulo - Capital de Giro - CET 2,46%
Sicoob Cred SP (Sicoob Vale do Paraiba) Venct® 12/2031 a.a. 212.373 867.347 1.079.720 1.283.673
Cooperativa Central de Crédito Unicred o : CET 27,96%
do Brasi Credito Rotativo =75 3 2.037.452 - 2037452 .
Sisprime do Brasil Cooperativa de Crédito = Crédito Rotativo CETa22‘4O% 1.988.018 . 1988018 )
Cooperativa de Crédito de Sédo Paulo - Crédito Rotativo CET 19,86%
Sicoob Cred SP (Sicoob Vale do Paraiba) aa. 920.235 - 920.235 -
Limite Cheque = CET 71,40%
BancoiSairasA. Especial aa 374.933 . 374933 ;
Cooperativa de Crédito de Sao Paulo - Limite Cheque = CET 19,86%
Sicoob Cred SP (Sicoob Vale do Paraiba) Especial aa. 85.000 - 85.000 -
Banco Santander S.A-Limite Ct? Garantia - 218,97% a.a, - - - 186.710
TOTAL 6.626.560 1.867.348 8.493.908 6.684.333
NOTA 20 - DEBITOS DIVERSOS
Os débitos diversos de curto e longo prazo possuem a seguinte composi¢ao:
Descricao 2025 2024
Obrigagdes com Pessoal 577.914 591.512
Fornecedores 598.535 62.715
Depésitos de Beneficiarios de Plano de Saude e de Terceiros 333.996 7.154
Outros Débitos a Pagar 411 897.539
TOTAL 1.510.857 1.558.920
NOTA 21 - PROVISOES PARA AGOES JUDICIAIS — NAO CIRCULANTE
Provisdes destinadas a fazer frente as contingéncias passivas existentes contra a
Cooperativa, cujas exigibilidades s&o contestadas por nossa Assessoria Juridica
correspondendo a:
Descricao 2025 2024
Provisdes para Ag¢des Tributarias (a) 4.526.495 4.588.656
Provisdes para Agdes Civeis (b) 1.271.850 2.258.745
Provisdes para Agdes Trabalhistas 41.548 85.292
Total Geral das Provisées Técnicas 5.839.893 6.932.693
(a) A partir de 2018 a Unimed de Guaratinguetd optou em provisionar os valores referente ao ISSQN
referente a parte controversa dos valores referente aos clientes com domicilios fora da cidade de
Guaratingueta em razdo da inseguranca juridica causada por efeito de liminar.
(b) Provis&o constituida conservadoramente sobre processos judiciais em ac¢des civeis diversas, destacando
aquelas que objetivam o custeio de procedimentos e tratamentos ndo cobertos pelo plano, recebimento
de indenizacéo, anulac&o de reajuste, dentre outros, para as quais nossa assessoria juridica considera
como provaveis as chances de perdas nas respectivas agdes, bem como, sobre demandas com
prognéstico de perda possivel para as quais foi definido o registro a razdo de 50% do valor atribuido a
causa, cujos valores das contingéncias sdo quantificados utilizando-se modelos e critérios que permitam
a sua mensuracao de forma adequada.
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NOTA 22 - CAPITAL SOCIAL

O Capital Social Integralizado em 31 de dezembro de 2025 é de R$ 9.525.446 (Nove
milhées, quinhentos e vinte e cinco mil, quatrocentos e quarenta e seis reais),
compostos de quotas-partes indivisiveis, podendo ser transferidas entre cooperados
mediante aprovacgao da Assembleia Geral.

No exercicio de 2025 a movimentac¢ao de cooperados foi a seguinte:

Posicao em L ~ Posicao em
31/12/2024 s il 31/12/2025
146 08 (02) 152

NOTA 23 - RESERVAS
Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n°® 5.764/71, sdo previstas as
seguintes destinacdes:

= Fundo de Reserva - Constituido por 10% (dez por cento) das sobras do exercicio de
2025 pelo montante de R$ 3.298, destinados a reparar perdas de qualquer natureza
conforme Lei Cooperativista n°® 5764/71 e Estatuto Social da Cooperativa, perfazendo
em 31 de dezembro de 2025 o montante de R$ 271.749 (Duzentos e setenta e um
mil, setecentos e quarenta e nove reais).

= FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social: 5% (cinco por
cento) das sobras, que do exercicio de 2025 esta representado por R$ 1.649,
perfazendo em 31 de dezembro de 2025 o saldo acumulado de R$ 135.875 (Cento e
trinta e cinco mil, oitocentos e setenta e cinco reais).

= Fundo de Contingéncias: Provenientes de destinacdo de sobras de exercicios
anteriores, conforme deliberacdo das respectivas Assembleias Gerais Ordinarias, e
constituido para fazer face as necessidades emergenciais ou circunstanciais com
aquisicbes de imoveis para a Cooperativa, asseguragdo com fundos as despesas
imprevisiveis no transcorrer do exercicio, ampliacdo predial, eventual incorporagéo a
Reserva Técnica, prevista na Lei n° 9.656/98, manutencdo de reserva financeira
rotativa, compensagdes por eventuais antecipagdes concedidas aos cooperados. O
Saldo do mencionado fundo perfaz o montante de R$ 16.181.581 (Dezesseis milhdes,
cento e oitenta e um mil, quinhentos e oitenta e um reais) em 31 de dezembro de 2025.

& Fundo de Investimentos: Fundo originalmente constituido para finalidade de suprir 0s
investimentos necessarios a manutengdo das atividades da cooperativa. O Saldo do
mencionado fundo perfaz o montante de R$ 65.625 (Sessenta cinco mil, seiscentos e
vinte e cinco reais) em 31 de dezembro de 2025.

NOTA 24 - RESULTADO

No exercicio de 2025 foram apuradas Sobras Liquidas da ordem de R$ 28.032 (Vinte
e oito mil e trinta e dois reais), para deliberacédo por parte da Assembleia Geral
Ordinaria.
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NOTA 25 - PARTES RELACIONADAS

A Cooperativa e sua Controlada Hospital Cepog Ltda realizaram operagbes entre si,
relativas aos aspectos financeiros e operacionais da entidade, cuja relevancia
destacamos a seguir:

- Compra de servigos médicos prestados pela controlada aos beneficiarios de planos
de Saude proprio e/ou intercambio, no montante de R$ 43.703.542 (Quarenta e
trés milhdes, setecentos e trés mil, quinhentos e quarenta e dois reais), liquidos
dos tributos diretos.

NOTA 26 - SEGUROS
O ativo relevante (Edificacdo-Sede) que possui seguro contratado, esta representado

por:
Cobertura
Seguradora Apdlice n° Item Segurado Vigéncia
g P g Valor em R$ 9
Seguros Unimed 1001800001213 Prédio e contetido 5.000.000 22/02/2025 a 22/02/2026

NOTA 27 - EVENTOS SUBSEQUENTES

N&o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de
elaboracdo das demonstragbes contabeis (13.02.2026), que pudessem afetar as
informacgdes divulgadas, bem como a posigdo econémica e financeira da Cooperativa.

Guaratingueta, 13 de fevereiro de 2026.

%ﬁwx}c\ ﬂ%u.fi //ZQMI”CL

Edison Loureng¢o Riccomi Juliana Alves Righetti
Presidente Contadora
CPF n° 751.549.517-00 CRC n° 1SP-339185/0-7
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Aos
Administradores e Cooperados da
Unimed de Guaratingueta - Cooperativa de Trabalho Médico

Opiniao

Examinamos as demonstracoes contabeis da Unimed de Guaratingueta -
Cooperativa de Trabalho Médico, que compreendem o balanco patrimonial em 31
de dezembro de 2025 e as respectivas demonstracgoes do resultado, das mutagoes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
assim como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais prdticas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstragoes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
da Unimed de Guaratingueta - Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de
dezembro de 2025, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para
o exercicio findo naquela data, de acordo com as prdticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar-ANS.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo
descritas na secdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstracoes contdbeis”. Somos independentes em relacdo a Unimed de
Guaratinguetd de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Coédigo de
Etica Profissional e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outras informacées que acompanham as demonstracdées contabeis e o
relatorio do auditor

A administragao da Cooperativa é responsdvel por essas outras informagoes que
compreendem o Relatério da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragoes
contdbeis ndo abrange o relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer
forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

( ( RELATORIO DE GESTAO 2025 | UNIMED GUARATINGUETA



PARECER DOS AUDITORES
INDEPENDENTES )

218

-

Em conexdo com a auditoria das demonstragoes contdbeis, nossa responsabilidade
é a de ler o relatério da administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério
esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragoes contdbeis ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que
ha distorgcao relevante no relatério da administragcdo somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da administracéao sobre as demonstracées contabeis

A administragdo é responsdvel pela elaborag¢do e adequada apresentagcdo dessas
demonstragoes contdbeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide
Suplementar-ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessdarios
para permitir a elaborac¢do de demonstracoes contdbeis livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragoes contdabeis, a administragdo é responsavel pela
avaliagao da capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboragdo das demonstragoes contabeis a ndo ser que a
administracdo pretenda liquidar a Cooperativa cessar suas operacoes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracées contabeis
Nossos objetivos sdo obter segurancga razodvel de que as demonstragoes contdabeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢cdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorgcoes relevantes existentes. As
distor¢coes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razodavel, as decisées econémicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstragoes contdbeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracoes
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detec¢do de distorgcdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacoes falsas
intencionais.
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* Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da
Cooperativa.

* Avaliamos a adequacgdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administragdo.

* Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administra¢cdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe uma incerteza significativa em relagdo a eventos ou circunstancias que
possa causar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade
operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza significativa
devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagoes nas demonstragoes contabeis ou incluir modificacGdo em nossa
opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusées estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condigoes futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetudo das demonstracoes
contdbeis, inclusive as divulgagoes e se as demonstragoes contabeis representam
as correspondentes transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com a administragcdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 13 de fevereiro de 2026.

Apice Auditores Independentes S/S
CRC 2SP020.790/0-4

Rl foncte

Sérgio ‘Pahlevi Nunes Orlando
Contador CRC1SP 254.937/0-5
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Os membros do Conselho Fiscal da Unimed de Guaratingueta - Cooperativa de Trabalho
Médico, com base no artigo 56 da Lei n° 5764/71, no artigo 163 da Lei n°® 6404/76, e nos
termos do Artigo 62 do Estatuto Social, examinaram as demonstracdes contabeis
elaboradas sob a responsabilidade da Administracdo da Cooperativa, relativas ao
exercicio social encerradoe em 31 de dezembro de 2025, compostas do Balan¢o
Patrimonial, Demonstracoes de Sobras e Perdas, das Mutacées do Patriménio Liquido e do
Fluxo de Caixa, acompanhadas das respectivas notas explicativas.

As demonstracées contdbeis foram auditadas pela APICE AUDITORES INDEPENDENTES
S/S, que emitiu parecer datado de 13 de fevereiro de 2026, sem ressalvas. Apos
analisarem as demonstragées contabeis e, em funcdo das atividades de fiscalizacao dos
atos do Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva, realizadas ao longo de 2025,
os membros do Conselho Fiscal da Unimed de Guaratingueta sao da opinido de que as
demonstracées contabeis representam a posi¢ao patrimonial e financeira da Cooperativa
e se encontram em condicdo de aprovac¢ao.

Guaratingueta;-24 de fevereiro de 2026.
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| Dr. Décio Amaral Nogueira Dr. Andreé Pasin Corrente Rangel Roma
Efetivo Efetivo
/’-‘9’-’; % -
Dr. Antonio-Sérgio Guimardes Ribeiro
Efetivo
Dr./An{ory'é Diniz Torres Dra. Maria Claudia Guida Valmont
/‘ﬁuplente Suplente

Dr. Decio Amaral Dr. Andre Pasin Corrente Dr. Antonio Sergio  Dr. Antonio Diniz Dra. Maria Claudia Dr. Mauricio Lobosco

Nogueira Rangel Roma Guimaraes Ribeiro Torres Guida Valmont Werneck
Conselheiro Conselheiro Conselheiro Conselheiro Conselheira Conselheiro
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